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Ogoblne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej farmaceutéw i aptek

ustalone Uchwatg Nr UZ/351/2007 z dnia 28 czerwca 2007 r., Zarzagdu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotka Akcyjna

§ 2.1.

PZU SA

POSTANOWIENIA OGOLNE

Ogodlne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cy-
wilnej farmaceutoéw i aptek, zwane dalej OWU, maja
zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych
przez Powszechny Zakfad Ubezpieczen Spotke Ak-
cyjna, zwang dalej PZU S.A., z osobami fizycznymi,
osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi
niebedacymi osobami prawnymi.

Do umowy ubezpieczenia mogg by¢ wprowadzone
postanowienia dodatkowe, w szczegolnosci klauzu-
le stanowigce zatacznik nr 1 do niniejszych OWU, lub
postanowienia odbiegajgce od uregulowan niniej-
szych OWU.

. PZU S.A. zobowiagzany jest przedstawi¢ ubezpieczaja-

cemu réznice miedzy trescig umowy a OWU w formie
pisemnej przed zawarciem umowy. W razie niedopet-
nienia tego obowigzku PZU S.A. nie moze powotywac
sie na roéznice niekorzystng dla ubezpieczajacego lub
ubezpieczonego. Przepisu nie stosuje sie do umoéow
ubezpieczenia zawieranych w drodze negocjacji.

. W razie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia po-

stanowien dodatkowych lub odbiegajgcych, OWU
majg zastosowanie w zakresie nieuregulowanym ty-
mi postanowieniami.

. W sprawach nie uregulowanych w niniejszych OWU,

do umow ubezpieczenia majg zastosowanie odpo-
wiednio przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne sto-
sowne przepisy prawa polskiego.

DEFINICJE

Przez uzyte w niniejszych OWU pojecia nalezy rozu-

miec:

1) UBEZPIECZAJACY — osoba fizyczna, osoba praw-
na lub jednostka organizacyjna nie bedaca osobg
prawng, ktéra zawarfa umowe ubezpieczenia;

2) UBEZPIECZONY - osoba fizyczna, osoba praw-
na lub jednostka organizacyjna nie bedaca osobg
prawna, ktorej odpowiedzialno$¢ cywilna objeta
jest ochrong ubezpieczeniowg (ubezpieczajacy,
ktory zawart umowe ubezpieczenia na wlasny ra-
chunek albo podmiot, na ktérego rachunek ubez-
pieczajacy zawart umowe ubezpieczenia);

3) OSOBA BLISKA — matzonek, konkubent, wstepny,
zstepny, pasierb, przysposobiony, przysposabiaja-
¢y, rodzenstwo, ojczym, macocha, tesciowie, sy-
nowa, zie¢, pozostajacy pod opiekg lub przyjety
na wychowanie w ramach rodziny zastepczej
W rozumieniu przepisow prawa rodzinnego;
SZKODA NA OSOBIE — szkoda powstata wskutek
uszkodzenia ciata, doznania rozstroju zdrowia lub
Smierci, w tym takze utracone korzysci, ktore po-
szkodowany mogtby osiagnaé, gdyby nie doznat
uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia;
5) SZKODA RZECZOWA - szkoda polegajgca na
uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie rzeczy,
w tym takze utracone korzysci, ktére poszkodowa-
ny mogtby osiagng¢, gdyby nie nastgpita utrata,
zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy;
TERRORYZM - wszelkiego rodzaju dziatanie
skierowane przeciwko ludnosci lub mieniu, majg-
ce na celu wprowadzenie chaosu, zastraszenie
ludnosci lub dezorganizacje zycia publicznego —
dla osiggniecia okreslonych skutkéw ekonomicz-
nych, politycznych lub spotecznych;
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7) SUMA GWARANCYJNA - okreslona w umowie
ubezpieczenia kwota stanowigca gérng granice
odpowiedzialnosci PZU S.A;

8) UDZIAL WEASNY — okreslona procentowo lub
kwotowo cze$¢ odszkodowania, o ktérg PZU S.A.
zmniejsza przystugujace odszkodowanie;

9) ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE - dziatanie
lub zaniechanie ubezpieczonego, w wyniku ktére-
go zostaje wyrzadzona szkoda.

PRZEDMIOT | ZAKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

§ 4.1.

§ 5.1.

§ 6.1.

PZU S.A. udziela ochrony ubezpieczeniowej, gdy
w zwigzku z okreslong we wniosku i w umowie ubez-
pieczenia dziatalnoscig zawodowg farmaceuty zaist-
niejg zdarzenia ubezpieczeniowe, w nastgpstwie kto-
rych ubezpieczony zobowigzany jest do naprawienia
szkody osobowej lub szkody rzeczowej wyrzgdzone;j
osobie trzeciej. Ochrong ubezpieczeniowg moze by¢
rébwniez objeta dziatalno$¢ zawodowa technika far-
maceutycznego.

. PZU S.A. udziela ochrony ubezpieczeniowej, gdy

w zwigzku z okreslong we wniosku i w umowie ubez-
pieczenia dziatalno$cig apteki i posiadanym w zwigz-
ku z tg dziatalnoscig mieniem zaistniejg zdarzenia
ubezpieczeniowe, w nastepstwie ktérych ubezpieczo-
ny zobowigzany jest do naprawienia szkody osobo-
wej lub szkody rzeczowej wyrzgdzonej osobie trze-
ciej, w tym takze szkody wyniktej z niewykonania lub
nienalezytego wykonania leku.

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg takze szkody
wyrzadzone w nastepstwie razgcego niedbalstwa.

. PZU S.A. udziela ochrony ubezpieczeniowej w grani-

cach odpowiedzialnosci ustawowej z tytutu czynu
niedozwolonego (odpowiedzialnos¢ deliktowa) lub
z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzania (odpowiedzialno$¢ kontraktowa).

. PZU S.A. obejmuje ochrong odpowiedzialnos¢ cywil-

ng za szkody bedace nastepstwem przewidzianych
w umowie ubezpieczenia zdarzen, ktére miaty miej-
sce w okresie ubezpieczenia i zaistnialy na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

PZU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, je-
zeli w czasie wykonywania czynnosci zawodowych
ubezpieczony badz osoby ktérymi sie postuguje nie
posiadaty uprawnien zawodowych, miaty zakaz lub
zawieszone prawo do wykonywania zawodu.

. Ponadto PZU S.A. nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umysinie,

2) wyrzadzone osobom bliskim, w przypadku ubez-
pieczenia odpowiedzialnosci cywilnej okreslone-
gow §4ust. 1,

3) wyrzadzone w stanie nietrzezwosci albo w sta-
nie po uzyciu narkotykow, srodkéw odurzaja-
cych, substancji psychotropowych lub $srodkéw
zastgpczych w rozumieniu przepiséw o przeciw-
dziataniu narkomanii,

4) powstate wskutek nie zabezpieczenia lub niena-
lezytego zabezpieczenia preparatow i substancji
chemicznych, biologicznych lub radioaktywnych,
zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie nor-
mami,
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§ 7.1.

§ 8.1.

5) wyrzadzone wskutek przeniesienia choroby zakaznej,
o ktorej istnieniu ubezpieczony badz osoby, ktérymi sie po-
stugiwat wiedziaty lub przy nalezytej staranno$ci mogly sie
dowiedzie¢,

6) wynikajgce z kar pienieznych, kar umownych, grzywien sg-
dowych i administracyjnych natozonych na ubezpieczone-
go lub jego pracownikow,

7) objete systemem ubezpieczen obowigzkowych,

8) powstate wskutek zaginiecia lub kradziezy gotowki, bizute-
rii, przedmiotéw z metali i kamieni szlachetnych, papierow
wartosciowych oraz wszelkiego rodzaju dokumentéw oraz
zbioréw o charakterze kolekcjonerskim,

9) powstate w czasie wykonywania przez ubezpieczonego

czynnosci zawodowych bgdz prowadzenia dziatalnosci

w okresie trwania dziatan wojennych, stanu wojennego lub

wyjatkowego, niepokojow spotecznych, oraz powstate

w nastepstwie aktéw sabotazu lub terroryzmu,

powstate wskutek wprowadzenia do obrotu lekéw niedo-

puszczonych do stosowania na terytorium RP,

powstafe w nastepstwie naruszenia przepiséw o zabezpie-

czeniu lekoéw silnie dziatajacych, srodkow psychotropo-

wych, narkotykow,

powstate wskutek sprzedazy lub wydania leku, na ktéry

wymagana jest recepta, bez recepty,

wyrzadzone w $rodowisku naturalnym w nastepstwie nie-

wtasciwego sktadowania $mieci, odpadéw i odprowadzania

Sciekow,

powstate w mieniu, z ktérego ubezpieczony korzystat na

podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania, prze-

chowywania, leasingu, itp.,

10)
11)

12)

13)

14)

. Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, PZU S.A. nie odpowiada takze

za szkody wyrzadzone pracownikom ubezpieczonego w zwigz-
ku z wykonywaniem przez nich pracy na jego rzecz, niezaleznie
od podstawy zatrudnienia.

SUMA GWARANCYJNA
Suma gwarancyjna okreslona w umowie ubezpieczenia stanowi

gorng granice odpowiedzialnosci PZU S.A. w odniesieniu do
wszystkich zdarzen ubezpieczeniowych w okresie ubezpieczenia.

. W ramach sumy gwarancyjnej, o ktérej mowa w ust. 1, mogg

by¢ wyodrebnione limity kwotowe, okreslajace odpowiedzial-
nos¢ PZU S.A. za szkody:

a) z tytutu jednego zdarzenia ubezpieczeniowego,

b) z tytutu ryzyka okreslonego w klauzuli nr 8,

c) okreslonego rodzaju.

. Kazdorazowa wyptata odszkodowania lub kosztéw wymienio-

nych w ust. 7, powoduje zmniejszenie sumy gwarancyjnej o wy-
pfacong kwote.

. Za zgodg PZU S.A. ubezpieczajacy moze uzupetni¢ sume gwa-

rancyjng optacajgc dodatkowg sktadke.

. Udziat witasny w kazdej szkodzie rzeczowej wynosi 10% przy-

stugujacego odszkodowania chyba, ze uméwiono sie inaczej.

. PZU S.A. nie odpowiada za szkody, ktérych tgczna wartos¢

z jednego zdarzenia nie przekracza 200 ziotych.

. W ramach sumy gwarancyjnej PZU S.A. jest obowigzany do:

1) pokrycia kosztéw procesu cywilnego, z udziatem ubezpie-
czonego jako strony pozwanej, prowadzonym w porozumie-
niuz PZU S.A.,

2) pokrycia kosztéw postepowania pojednawczego oraz media-

cji prowadzonych w zwigzku ze zgtoszonymi roszczeniami

odszkodowawczymi, w porozumieniu z PZU S.A,

pokrycia kosztow wynagrodzenia rzeczoznawcéw powota-

nych przez ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego lub po-

szkodowanego za zgoda PZU S.A. w celu ustalenia okolicz-
nosci lub rozmiaru szkody,

4) zwrotu kosztow wyniklych z zastosowania $rodkéw podje-
tych w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej roz-
miarow, jezeli srodki te byly celowe, chociazby okazaty sie
bezskuteczne.
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ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA |
POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI
SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie pisemnego
wniosku ubezpieczeniowego, stanowigcego integralng czes$¢
umowy ubezpieczenia.

§ 9.

§10.1.

§11.1.

§12.
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. Wniosek powinien zawiera¢ w szczegdlnosci:

1) imie i nazwisko ubezpieczajgcego, ubezpieczonego (jezeli
przy zawieraniu umowy na cudzy rachunek osoba taka ma
by¢ w umowie wskazana) lub ich firme oraz adres zamiesz-
kania (adres siedziby), numer REGON, numer PESEL,

2) wskazanie zakresu ubezpieczenia stosownie do postano-
wien § 4 z okresleniem sumy gwarancyjnej,

3) okres ubezpieczenia.

. Jezeli wniosek nie zawiera danych, o ktérych mowa w ust. 2

albo innych istotnych informacji niezbednych do oceny ryzyka
ubezpieczajacy obowigzany jest na wezwanie PZU S.A. odpo-
wiednio go uzupetnié.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU S.A. potwierdza doku-

mentem ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy
rachunek (na rachunek ubezpieczonego). Obowigzek zapfaty
sktadki ubezpieczeniowej cigzy na ubezpieczajagcym. Dokument
potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia otrzymuje
ubezpieczajacy.

. Zarzut majacy wptyw na odpowiedzialnos¢ PZU S.A. moze on

podnies¢ rowniez przeciwko ubezpieczonemu.

. Ubezpieczony moze zgda¢ by PZU S.A. udzielit mu informacji

0 postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz OWU
w zakresie, w jakim dotyczg praw i obowigzkéw ubezpieczonego.

Ubezpieczajacy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci PZU S.A.
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére PZU S.A. zapytuje
w formularzu oferty (wniosku) albo przed zawarciem umowy
w innych pismach. Jezeli ubezpieczajacy zawiera umowe przez
przedstawiciela, obowigzek ten cigzy rowniez na przedstawicie-
lu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawar-
cia przez PZU S.A. umowy ubezpieczenia mimo braku odpo-
wiedzi na poszczegdlne pytania, pominigte okolicznosci uwaza
sie za nieistotne.

. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy obo-

wigzany jest zawiadomi¢ PZU S.A. o zmianie okolicznosci wy-
mienionych w ust. 1. Ubezpieczajgcy obowigzany jest zawiada-
mia¢ o tych zmianach PZU S.A. niezwfocznie, najpdzniej w cia-
gu 14 dni od otrzymaniu o nich wiadomosci.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek

obowigzki okreslone w ustepach poprzedzajacych spoczywajg
zarbwno na ubezpieczajgcym, jak i na ubezpieczonym, chyba ze
ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

. PZU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,

ktore z naruszeniem ustepow poprzedzajgcych nie zostaty po-
dane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ustepéw po-
przedzajgcych doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci
przyjmuje sie, ze zdarzenie przewidziane umowg i jego nastep-
stwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu po-
przedzajgcym.

Odpowiedzialno$¢ PZU S.A. rozpoczyna sie od dnia nastepuja-
cego po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, nie wczesniej
jednak niz od dnia nastepnego po zapfaceniu sktadki lub jej
pierwszej raty, chyba ze umdwiono sie inaczej.

. Okres ubezpieczenia trwa jeden rok, chyba ze strony umowig

sie inaczej.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w dokumen-
cie ubezpieczenia,

2) z dniem wyczerpania sumy gwarancyjnej,

3) z dniem odstagpienia ubezpieczajgcego od umowy ubezpie-
czenia,

4) z dniem doreczenia o$wiadczenia PZU S.A. o wypowiedze-
niu umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy
PZU S.A. ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptace-
niem skfadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza
rata nie zostata zaptacona w terminie,

5) z uptywem 7 dni od dnia otrzymania od PZU S.A. pisma
z wezwaniem do zapfaty kolejnej raty skfadki wystanego po
uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem, ze brak zaptaty
w terminie 7 dni spowoduje ustanie odpowiedzialnosci,

6) z dniem doreczenia o$wiadczenia drugiej stronie o wypowie-
dzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku,
o ktérym mowa w § 16,



§13.1.

§14.1.

§15.

§16.

§17.1.

7) z dniem zaprzestania wykonywania przez ubezpieczonego
dziatalnosci objetej umowg ubezpieczenia albo wykonywa-
nia zawodu okre$lonego w umowie ubezpieczenia jak row-
niez z dniem, w ktérym orzeczono w stosunku do ubezpie-
czonego zakaz wykonywania zawodu lub zostato zawieszo-
ne prawo do jego wykonywania.

Ubezpieczajagcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia, jezeli
umowa zawarta jest na okres dtuzszy niz 6 miesigcy.

. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia przez ubezpieczajgcego

moze by¢ dokonane najpdzniej w terminie 30 dni, a w przypad-
ku gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni, od
dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

. PZU S.A. przystuguje skiadka za okres, w ktérym udzielat

ochrony ubezpieczeniowe;.

Sktadke ubezpieczeniowg ustala sie wedtug taryfy obowigzuja-
cej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Skfadke oblicza sie
za czas trwania odpowiedzialnosci PZU S.A.

. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej ustala sig¢ w zaleznosci od:

1) wysokosci sumy gwarancyjnej,

2) okresu ubezpieczenia,

3) charakteru dziatalnosci albo wykonywanego zawodu,
4) zakresu ubezpieczenia,

5) indywidualnej oceny ryzyka.

. Do ustalenia skfadki stosuje sie znizki za bezszkodowy prze-

bieg ubezpieczenia i ubezpieczenie grupowe.

. W przypadku szkodowego przebiegu ubezpieczenia stosuje sie

podwyzke sktadki uzalezniong od liczby szkéd powstatych
w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

. Przy dokonywaniu oceny przebiegu ubezpieczenia w celu okre-

Slenia obnizki lub zwyzki sktadki bierze sie pod uwage date wy-
pfaty odszkodowania.

. Skfadke ubezpieczeniowg optaca sie jednorazowo przy zawie-

raniu umowy ubezpieczenia chyba, ze w dokumencie ubezpie-
czenia okreslono inny sposéb i termin optacenia skfadki. Zapfa-
ta sktadki nastepuje w formie gotéwkowej lub w porozumieniu
z PZU S.A. w formie bezgotowkowe;.

. W przypadku dokonania zaptaty skfadki w formie bezgotowko-

wej, za dzien zaptaty sktadki uwaza sie dzien uznania rachunku
bankowego PZU S.A.

. Wysokos$¢ sktadki oraz termin jej zaptaty jest okreslony w doku-

mencie ubezpieczenia.

. Skfadka nie podlega indeksaciji.

Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony podat do wiadomosci
PZU S.A. nieprawdziwe dane majgce wptyw na wysokos¢
sktadki, ubezpieczajacy zobowigzany jest do doptaty sktadki
wynikajacej z roéznicy pomiedzy sktadka, jaka nalezataby sie
PZU S.A. gdyby podano dane prawdziwe a sktadka przyjeta
w umowie ubezpieczenia. W razie zaj$cia wypadku ubezpiecze-
niowego roszczenie PZU S.A. o dopfate réznicy sktadki staje sie
natychmiast wymagalne i pfatne najpdzniej w dniu wyptaty od-
szkodowania.

W razie ujawnienia okolicznoéci, ktéra pocigga za sobg istotng
zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze
zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci skfadki, poczynajac od
chwili, w ktorej zaszfa ta okoliczno$¢, nie wczesniej jednak niz
od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtosze-
nia takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypo-
wiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowe]j przed
uptywem okresu na jaki zostata zawarta umowa, ubezpieczaja-
cemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowej. Zwrot sktadki nie przystuguje, gdy
wygasniecie stosunku ubezpieczenia jest nastepstwem wyko-
rzystania ochrony ubezpieczeniowej w zwigzku z wyczerpaniem
sumy gwarancyjnej wskutek wyptaty odszkodowania/$wiadcze-
nia lub odszkodowan/swiadczen.

. Niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej liczony jest

od nastepnego dnia po wygasnieciu tej ochrony.

§18.1.

. Sktadke podlegajaca zwrotowi ustala sie proporcjonalnie do

niewykorzystanego okresu ochrony ubezpieczeniowe;.

. PZU S.A. dokonuje zwrotu sktadki po uzyskaniu informacji

o okolicznosciach stanowigcych podstawe wygasniecia ochrony
ubezpieczeniowe;j.

ZAWIADOMIENIA | OSWIADCZENIA
Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia ubezpieczajacego,

ubezpieczonego lub PZU S.A. w zwigzku z umowag ubezpiecze-
nia powinny by¢ sktadane na pismie.

. Ubezpieczajacy lub ubezpieczony zobowigzany jest do zawia-

domienia PZU S.A. o zmianie adresu zamieszkania badz sie-
dziby. W przeciwnym wypadku o$wiadczenia wystane przez
PZU S.A. pod ostatni znany adres ubezpieczajacego lub ubez-
pieczonego uwaza sie za skutecznie doreczone.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO LUB UBEZPIECZONEGO
W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA | ZGLOSZENIA ROSZCZEN

§ 9.1.

§20.1.

§21.1.

§22.1.
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W razie zaj$cia wypadku ubezpieczajgcy lub ubezpieczony
obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu zapobie-
zenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow.

. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony umysinie lub wskutek

razacego niedbalstwa nie zastosowat $rodkoéw okreslonych
w ust. 1, PZU S.A. jest wolny od odpowiedzialnoéci za szkody
powstate z tego powodu.

Ubezpieczajacy ma obowigzek zawiadomienia PZU S.A. o za-
istnialym wypadku w terminie 7 dni od jego zajscia.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek

obowigzek, o ktérym mowa w ust.1, obcigza takze ubezpieczo-
nego, chyba ze ubezpieczony nie wie o zawarciu umowy na je-
go rachunek.

. W razie naruszenia z winy umysinej lub z razgcego niedbalstwa

obowigzku, o ktorym mowa w ust. 1, PZU S.A. moze odpowied-
nio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do
zwiekszenia szkody lub uniemozliwito PZU S.A. ustalenie oko-
licznosci i skutkow wypadku.

. Skutki braku zawiadomienia PZU S.A. o wypadku nie nastapia,

jezeli PZU S.A. w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, otrzymat
wiadomos$¢ o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do jego
wiadomosci.

W razie wystgpienia przez poszkodowanego przeciwko ubez-
pieczonemu z roszczeniem o odszkodowanie, ubezpieczajacy
lub ubezpieczony jest obowigzany bezzwtocznie — jednakze nie
pozniej niz w terminie 7 dni powiadomi¢ o tym PZU S.A.

. W przypadku wystgpienia z roszczeniem, o ktérym mowa w ust. 1,

na droge sadowa, ubezpieczajgcy lub ubezpieczony obowia-
zany jest bezzwtocznie — jednakze nie pdzniej niz w terminie
7 dni od otrzymania pozwu zawiadomi¢ o tym PZU S.A. Na za-
danie PZU S.A. ubezpieczony obowigzany jest udzieli¢ petno-
mochnictwa procesowego wskazanej przez PZU S.A. osobie.

. Ubezpieczajacy lub ubezpieczony jest obowigzany dostarczy¢

PZU S.A. orzeczenie sadu w terminie umozliwiajgcym zajecie
stanowiska co do wniesienia srodka odwotawczego.

USTALENIE | WYPLATA ODSZKODOWANIA
ORAZ OBOWIAZKI INFORMACYJNE PZU S.A.

PZU S.A. wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania rosz-
czenia, ugody lub prawomocnego orzeczenia sgdowego.

. PZU S.A. wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od dnia

otrzymania zawiadomienia o wypadku.

. Gdyby w terminie okre$lonym w ust. 2 wyjasnienie okolicznosci

koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU S.A. albo wy-
sokosci odszkodowania okazafo sie niemozliwe, odszkodowa-
nie wyptaca sie w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowa-
niu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe. Jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania PZU S.A.
wyptaca w terminie okreslonym w ust. 2.

. Zaspokojenie lub uznanie przez ubezpieczajacego roszczenia

0 ktérym mowa w § 21 ust. 1, nie wywoluje skutkow prawnych



wzgledem PZU S.A. jezeli PZU S.A. nie wyrazit na to uprzedniej
zgody.

5. Jezeli tytutem odszkodowania przystugujg poszkodowanemu
zarbwno $swiadczenia jednorazowe jak i renty, PZU S.A. zaspo-
kaja je z obowigzujgcej sumy gwarancyjnej w nastepujacej ko-
lejnosci:

1) $wiadczenia jednorazowe,
2) renty czasowe,
3) renty dozywotnie.

6. PZU S.A. jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia losowego
objetego ochrong ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od
dnia otrzymania tego zawiadomienia, do poinformowania
o tym ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego, jezeli nie sg
oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz do
podjecia postepowania dotyczacego ustalenia stanu fak-
tycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wy-
sokoéci odszkodowania, a takze do poinformowania osoby
wystepujacej z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb, na
ktory osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzeb-
ne do ustalenia odpowiedzialnosci PZU S.A. lub wysokosci
odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowa-
dzenia postepowania;

2) jezeli w terminach okreslonych w ust. 2 i 3 nie wyptaci od-
szkodowania, do zawiadomienia pisemnie osoby zgtaszajg-
cej roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej
roszczen w catosci lub czesci, a takze do wyptacenia bez-
spornej cze$ci odszkodowania;

3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci, niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, do poin-
formowania o tym pisemnie osoby wystepujacej z roszcze-
niem, w terminach, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 wskazujgc
na okolicznoéci oraz na podstawe prawng uzasadniajgcq
catkowitg lub czesciowg odmowe wypfaty odszkodowania;
informacja ta powinna zawiera¢ pouczenie o mozliwosci do-
chodzenia roszczen na drodze sgdowej;
do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 1, informa-
cji i dokumentow gromadzonych w celu ustalenia odpowie-
dzialnosci PZU S.A. lub wysokosci odszkodowania; osoby te
mogq zadac¢ pisemnego potwierdzenia przez PZU S.A. udo-
stepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt
kserokopii dokumentow i potwierdzenia ich zgodnosci z ory-
ginatem przez PZU S.A.;
na zadanie ubezpieczonego lub poszkodowanego do udo-
stepniania posiadanych przez siebie informacji zwigzanych

=
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Zatagcznik Nr 1
Klauzula Nr 8

Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia o szkody wyrzadzone
pracownikom, powstate w nastepstwie wypadkéw przy pracy

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzulg po-
stanowien OWU, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpiecze-
nia o szkody obcigzajgce ubezpieczonego, gdy w okresie trwania
umowy ubezpieczenia w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci oraz
posiadaniem mienia uzywanego w tej dziatalnosci, okreslonymi
w umowie ubezpieczenia, zaistniejg wypadki przy pracy, w nastep-
stwie ktérych ubezpieczony zobowigzany jest do naprawienia
szkod rzeczowych lub na osobie poniesionych przez jego pracowni-
kow.

4-38-PZU S.A. — 6396/l

z wypadkiem lub zdarzeniem bedacym podstawa ustalenia
odpowiedzialnosci PZU S.A. oraz ustalenia okolicznosci wy-
padkoéw i zdarzen losowych, jak réwniez wysokosci odszko-
dowania.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§23.1. Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu lub uprawnionemu

z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wniesienia pi-
semnej skargi badz zazalenia, dotyczgcych realizacji przez
PZU S.A. umowy ubezpieczenia. Z zastrzezeniem ust. 2, adre-
satem skargi lub zazalenia, wiasciwym do ich rozpatrzenia, jest
jednostka organizacyjna nadzorujaca jednostke, ktérej skarga
lub zazalenie dotyczy lub inna jednostka wskazana przez
PZU S.A. Skarge lub zazalenie skfada sie na piSmie za posred-
nictwem jednostki, ktérej skarga lub zazalenie dotyczy.

2. W przypadku skargi lub zazalenia dotyczacych likwidacji szkod,
jednostkg wiasciwg do ich rozpatrzenia jest Centrum Likwidacji
Szkoéd PZU S.A. wtasciwe ze wzgledu na miejsce likwidacji
szkody.

3. PZU S.A. udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na pi-
Smie, w terminie trzydziestu dni od dnia otrzymania skargi lub
zazalenia.

4. Niezaleznie od uprawnien, o ktérych mowa w ust. 1, ubezpie-
czajgcemu, ubezpieczonemu lub uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia przystuguje prawo wniesienia skargi do Rzeczni-
ka Ubezpieczonych.

§24. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia

mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolinej
albo przed sgd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umo-
wy ubezpieczenia.

§25. Niniejsze OWU majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia

zawieranych od dnia 10 sierpnia 2007 roku.

PREZES ZARZADU PZU S.A. CZLONEK ZARZADU PZU S.A.
Jaromir Netzel Mirostaw Panek

. PZU S.A. wyptaca $wiadczenie w wysokosci roznicy miedzy odszko-

dowaniem przystugujagcym pracownikowi na podstawie przepiséw
prawa cywilnego a kwotg $wiadczenia naleznego z ubezpieczenia
spotecznego na podstawie Ustawy o ubezpieczeniu spotecznym
z tytutu wypadkéw przy pracy i choréb zawodowych.

. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd:

1) powstatych w pojazdach mechanicznych posiadanych przez pra-
cownikow;
2) bedacych nastepstwem choroby zawodowe;.

. W umowie ubezpieczenia ustala sie odrebng sume gwarancyjng dla

ryzyka okreslonego w niniejszej klauzuli.

. Zarozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposob okreslony w ust. 1

ubezpieczajacy zaptaci dodatkowg sktadke w wysokosci okreslonej
W umowie.

Zam. D7-2589



