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POSTANOWIENIA OGÓLNE

§ 1. Ogólne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnoÊci cy-
wilnej farmaceutów i aptek, zwane dalej OWU, majà
zastosowanie do umów ubezpieczenia zawieranych
przez Powszechny Zak∏ad Ubezpieczeƒ Spó∏k´ Ak-
cyjnà, zwanà dalej PZU S.A., z osobami fizycznymi,
osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi
nieb´dàcymi osobami prawnymi. 

§ 2. 1. Do umowy ubezpieczenia mogà byç wprowadzone
postanowienia dodatkowe, w szczególnoÊci klauzu-
le stanowiàce za∏àcznik nr 1 do niniejszych OWU, lub
postanowienia odbiegajàce od uregulowaƒ niniej-
szych OWU.

2. PZU S.A. zobowiàzany jest przedstawiç ubezpieczajà-
cemu ró˝nic´ mi´dzy treÊcià umowy a OWU w formie
pisemnej przed zawarciem umowy. W razie niedope∏-
nienia tego obowiàzku PZU S.A. nie mo˝e powo∏ywaç
si´ na ró˝nic´ niekorzystnà dla ubezpieczajàcego lub
ubezpieczonego. Przepisu nie stosuje si´ do umów
ubezpieczenia zawieranych w drodze negocjacji.

3. W razie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia po-
stanowieƒ dodatkowych lub odbiegajàcych, OWU
majà zastosowanie w zakresie nieuregulowanym ty-
mi postanowieniami.

4. W sprawach nie uregulowanych w niniejszych OWU,
do umów ubezpieczenia majà zastosowanie odpo-
wiednio przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne sto-
sowne przepisy prawa polskiego.

DEFINICJE

§ 3. Przez u˝yte w niniejszych OWU poj´cia nale˝y rozu-
mieç:
1) UBEZPIECZAJÑCY – osoba fizyczna, osoba praw-

na lub jednostka organizacyjna nie b´dàca osobà
prawnà, która zawar∏a umow´ ubezpieczenia;

2) UBEZPIECZONY – osoba fizyczna, osoba praw-
na lub jednostka organizacyjna nie b´dàca osobà
prawnà, której odpowiedzialnoÊç cywilna obj´ta
jest ochronà ubezpieczeniowà (ubezpieczajàcy,
który zawar∏ umow´ ubezpieczenia na w∏asny ra-
chunek albo podmiot, na którego rachunek ubez-
pieczajàcy zawar∏ umow´ ubezpieczenia);

3) OSOBA BLISKA – ma∏˝onek, konkubent, wst´pny,
zst´pny, pasierb, przysposobiony, przysposabiajà-
cy, rodzeƒstwo, ojczym, macocha, teÊciowie, sy-
nowa, zi´ç, pozostajàcy pod opiekà lub przyj´ty
na wychowanie w ramach rodziny zast´pczej
w rozumieniu przepisów prawa rodzinnego; 

4) SZKODA NA OSOBIE – szkoda powsta∏a wskutek
uszkodzenia cia∏a, doznania rozstroju zdrowia lub
Êmierci, w tym tak˝e utracone korzyÊci, które po-
szkodowany móg∏by osiàgnàç, gdyby nie dozna∏
uszkodzenia cia∏a lub rozstroju zdrowia;

5) SZKODA RZECZOWA – szkoda polegajàca na
uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie rzeczy,
w tym tak˝e utracone korzyÊci, które poszkodowa-
ny móg∏by osiàgnàç, gdyby nie nastàpi∏a utrata,
zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy;

6) TERRORYZM – wszelkiego rodzaju dzia∏anie
skierowane przeciwko ludnoÊci lub mieniu, majà-
ce na celu wprowadzenie chaosu, zastraszenie
ludnoÊci lub dezorganizacj´ ˝ycia publicznego –
dla osiàgni´cia okreÊlonych skutków ekonomicz-
nych, politycznych lub spo∏ecznych; 

7) SUMA GWARANCYJNA – okreÊlona w umowie
ubezpieczenia kwota stanowiàca górnà granic´
odpowiedzialnoÊci PZU S.A.;

8) UDZIA¸ W¸ASNY – okreÊlona procentowo lub
kwotowo cz´Êç odszkodowania, o którà PZU S.A.
zmniejsza przys∏ugujàce odszkodowanie; 

9) ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE – dzia∏anie
lub zaniechanie ubezpieczonego, w wyniku które-
go zostaje wyrzàdzona szkoda.

PRZEDMIOT I ZAKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

§ 4. 1. PZU S.A. udziela ochrony ubezpieczeniowej, gdy
w zwiàzku z okreÊlonà we wniosku i w umowie ubez-
pieczenia dzia∏alnoÊcià zawodowà farmaceuty zaist-
niejà zdarzenia ubezpieczeniowe, w nast´pstwie któ-
rych ubezpieczony zobowiàzany jest do naprawienia
szkody osobowej lub szkody rzeczowej wyrzàdzonej
osobie trzeciej. Ochronà ubezpieczeniowà mo˝e byç
równie˝ obj´ta dzia∏alnoÊç zawodowa technika far-
maceutycznego.

2. PZU S.A. udziela ochrony ubezpieczeniowej, gdy
w zwiàzku z okreÊlonà we wniosku i w umowie ubez-
pieczenia dzia∏alnoÊcià apteki i posiadanym w zwiàz-
ku z tà dzia∏alnoÊcià mieniem zaistniejà zdarzenia
ubezpieczeniowe, w nast´pstwie których ubezpieczo-
ny zobowiàzany jest do naprawienia szkody osobo-
wej lub szkody rzeczowej wyrzàdzonej osobie trze-
ciej, w tym tak˝e szkody wynik∏ej z niewykonania lub
nienale˝ytego wykonania leku. 

§ 5. 1. Ochronà ubezpieczeniowà obj´te sà tak˝e szkody
wyrzàdzone w nast´pstwie ra˝àcego niedbalstwa.

2. PZU S.A. udziela ochrony ubezpieczeniowej w grani-
cach odpowiedzialnoÊci ustawowej z tytu∏u czynu
niedozwolonego (odpowiedzialnoÊç deliktowa) lub
z tytu∏u niewykonania lub nienale˝ytego wykonania
zobowiàzania (odpowiedzialnoÊç kontraktowa).

3. PZU S.A. obejmuje ochronà odpowiedzialnoÊç cywil-
nà za szkody b´dàce nast´pstwem przewidzianych
w umowie ubezpieczenia zdarzeƒ, które mia∏y miej-
sce w okresie ubezpieczenia i zaistnia∏y na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej.

WY¸ÑCZENIA ODPOWIEDZIALNOÂCI

§ 6. 1. PZU S.A. nie ponosi odpowiedzialnoÊci za szkody, je-
˝eli w czasie wykonywania czynnoÊci zawodowych
ubezpieczony bàdê osoby którymi si´ pos∏uguje nie
posiada∏y uprawnieƒ zawodowych, mia∏y zakaz lub
zawieszone prawo do wykonywania zawodu. 

2. Ponadto PZU S.A. nie odpowiada za szkody:
1) wyrzàdzone umyÊlnie, 
2) wyrzàdzone osobom bliskim, w przypadku ubez-

pieczenia odpowiedzialnoÊci cywilnej okreÊlone-
go w § 4 ust. 1,

3) wyrzàdzone w stanie nietrzeêwoÊci albo w sta-
nie po u˝yciu narkotyków, Êrodków odurzajà-
cych, substancji psychotropowych lub Êrodków
zast´pczych w rozumieniu przepisów o przeciw-
dzia∏aniu narkomanii,

4) powsta∏e wskutek nie zabezpieczenia lub niena-
le˝ytego zabezpieczenia preparatów i substancji
chemicznych, biologicznych lub radioaktywnych,
zgodnie z obowiàzujàcymi w tym zakresie nor-
mami,
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5) wyrzàdzone wskutek przeniesienia choroby zakaênej,
o której istnieniu ubezpieczony bàdê osoby, którymi si´ po-
s∏ugiwa∏ wiedzia∏y lub przy nale˝ytej starannoÊci mog∏y si´
dowiedzieç,

6) wynikajàce z kar pieni´˝nych, kar umownych, grzywien sà-
dowych i administracyjnych na∏o˝onych na ubezpieczone-
go lub jego pracowników, 

7) obj´te systemem ubezpieczeƒ obowiàzkowych,
8) powsta∏e wskutek zagini´cia lub kradzie˝y gotówki, bi˝ute-

rii, przedmiotów z metali i kamieni szlachetnych, papierów
wartoÊciowych oraz wszelkiego rodzaju dokumentów oraz
zbiorów o charakterze kolekcjonerskim, 

9) powsta∏e w czasie wykonywania przez ubezpieczonego
czynnoÊci zawodowych bàdê prowadzenia dzia∏alnoÊci
w okresie trwania dzia∏aƒ wojennych, stanu wojennego lub
wyjàtkowego, niepokojów spo∏ecznych, oraz powsta∏e
w nast´pstwie aktów sabota˝u lub terroryzmu,

10) powsta∏e wskutek wprowadzenia do obrotu leków niedo-
puszczonych do stosowania na terytorium RP,

11) powsta∏e w nast´pstwie naruszenia przepisów o zabezpie-
czeniu leków silnie dzia∏ajàcych, Êrodków psychotropo-
wych, narkotyków,

12) powsta∏e wskutek sprzeda˝y lub wydania leku, na który
wymagana jest recepta, bez recepty,

13) wyrzàdzone w Êrodowisku naturalnym w nast´pstwie nie-
w∏aÊciwego sk∏adowania Êmieci, odpadów i odprowadzania
Êcieków,

14) powsta∏e w mieniu, z którego ubezpieczony korzysta∏ na
podstawie umowy najmu, dzier˝awy, u˝ytkowania, prze-
chowywania, leasingu, itp.,

3. Je˝eli nie umówiono si´ inaczej, PZU S.A. nie odpowiada tak˝e
za szkody wyrzàdzone pracownikom ubezpieczonego w zwiàz-
ku z wykonywaniem przez nich pracy na jego rzecz, niezale˝nie
od podstawy zatrudnienia. 

SUMA GWARANCYJNA

§ 7. 1. Suma gwarancyjna okreÊlona w umowie ubezpieczenia stanowi
górnà granic´ odpowiedzialnoÊci PZU S.A. w odniesieniu do
wszystkich zdarzeƒ ubezpieczeniowych w okresie ubezpieczenia.

2. W ramach sumy gwarancyjnej, o której mowa w ust. 1, mogà
byç wyodr´bnione limity kwotowe, okreÊlajàce odpowiedzial-
noÊç PZU S.A. za szkody:
a) z tytu∏u jednego zdarzenia ubezpieczeniowego,
b) z tytu∏u ryzyka okreÊlonego w klauzuli nr 8,
c) okreÊlonego rodzaju.

3. Ka˝dorazowa wyp∏ata odszkodowania lub kosztów wymienio-
nych w ust. 7, powoduje zmniejszenie sumy gwarancyjnej o wy-
p∏aconà kwot´. 

4. Za zgodà PZU S.A. ubezpieczajàcy mo˝e uzupe∏niç sum´ gwa-
rancyjnà op∏acajàc dodatkowà sk∏adk´.

5. Udzia∏ w∏asny w ka˝dej szkodzie rzeczowej wynosi 10% przy-
s∏ugujàcego odszkodowania chyba, ˝e umówiono si´ inaczej.

6. PZU S.A. nie odpowiada za szkody, których ∏àczna wartoÊç
z jednego zdarzenia nie przekracza 200 z∏otych.

7. W ramach sumy gwarancyjnej PZU S.A. jest obowiàzany do:
1) pokrycia kosztów procesu cywilnego, z udzia∏em ubezpie-

czonego jako strony pozwanej, prowadzonym w porozumie-
niu z PZU S.A., 

2) pokrycia kosztów post´powania pojednawczego oraz media-
cji prowadzonych w zwiàzku ze zg∏oszonymi roszczeniami
odszkodowawczymi, w porozumieniu z PZU S.A.,

3) pokrycia kosztów wynagrodzenia rzeczoznawców powo∏a-
nych przez ubezpieczajàcego lub ubezpieczonego lub po-
szkodowanego za zgodà PZU S.A. w celu ustalenia okolicz-
noÊci lub rozmiaru szkody,

4) zwrotu kosztów wynik∏ych z zastosowania Êrodków podj´-
tych w celu zapobie˝enia szkodzie lub zmniejszenia jej roz-
miarów, je˝eli Êrodki te by∏y celowe, chocia˝by okaza∏y si´
bezskuteczne.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
POCZÑTEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOÂCI

SK¸ADKA UBEZPIECZENIOWA 

§ 8. 1. Umow´ ubezpieczenia zawiera si´ na podstawie pisemnego
wniosku ubezpieczeniowego, stanowiàcego integralnà cz´Êç
umowy ubezpieczenia.

2. Wniosek powinien zawieraç w szczególnoÊci:
1) imi´ i nazwisko ubezpieczajàcego, ubezpieczonego (je˝eli

przy zawieraniu umowy na cudzy rachunek osoba taka ma
byç w umowie wskazana) lub ich firm´ oraz adres zamiesz-
kania (adres siedziby), numer REGON, numer PESEL,

2) wskazanie zakresu ubezpieczenia stosownie do postano-
wieƒ § 4 z okreÊleniem sumy gwarancyjnej,

3) okres ubezpieczenia.

3. Je˝eli wniosek nie zawiera danych, o których mowa w ust. 2
albo innych istotnych informacji niezb´dnych do oceny ryzyka
ubezpieczajàcy obowiàzany jest na wezwanie PZU S.A. odpo-
wiednio go uzupe∏niç.

4. Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU S.A. potwierdza doku-
mentem ubezpieczenia. 

§ 9. Ubezpieczajàcy mo˝e zawrzeç umow´ ubezpieczenia na cudzy
rachunek (na rachunek ubezpieczonego). Obowiàzek zap∏aty
sk∏adki ubezpieczeniowej cià˝y na ubezpieczajàcym. Dokument
potwierdzajàcy zawarcie umowy ubezpieczenia otrzymuje
ubezpieczajàcy.

2. Zarzut majàcy wp∏yw na odpowiedzialnoÊç PZU S.A. mo˝e on
podnieÊç równie˝ przeciwko ubezpieczonemu.

3. Ubezpieczony mo˝e ˝àdaç by PZU S.A. udzieli∏ mu informacji
o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz OWU
w zakresie, w jakim dotyczà praw i obowiàzków ubezpieczonego. 

§ 10. 1. Ubezpieczajàcy obowiàzany jest podaç do wiadomoÊci PZU S.A.
wszystkie znane sobie okolicznoÊci, o które PZU S.A. zapytuje
w formularzu oferty (wniosku) albo przed zawarciem umowy
w innych pismach. Je˝eli ubezpieczajàcy zawiera umow´ przez
przedstawiciela, obowiàzek ten cià˝y równie˝ na przedstawicie-
lu i obejmuje ponadto okolicznoÊci jemu znane. W razie zawar-
cia przez PZU S.A. umowy ubezpieczenia mimo braku odpo-
wiedzi na poszczególne pytania, pomini´te okolicznoÊci uwa˝a
si´ za nieistotne.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajàcy obo-
wiàzany jest zawiadomiç PZU S.A. o zmianie okolicznoÊci wy-
mienionych w ust. 1. Ubezpieczajàcy obowiàzany jest zawiada-
miaç o tych zmianach PZU S.A. niezw∏ocznie, najpóêniej w cià-
gu 14 dni od otrzymaniu o nich wiadomoÊci. 

3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
obowiàzki okreÊlone w ust´pach poprzedzajàcych spoczywajà
zarówno na ubezpieczajàcym, jak i na ubezpieczonym, chyba ˝e
ubezpieczony nie wiedzia∏ o zawarciu umowy na jego rachunek.

4. PZU S.A. nie ponosi odpowiedzialnoÊci za skutki okolicznoÊci,
które z naruszeniem ust´pów poprzedzajàcych nie zosta∏y po-
dane do jego wiadomoÊci. Je˝eli do naruszenia ust´pów po-
przedzajàcych dosz∏o z winy umyÊlnej, w razie wàtpliwoÊci
przyjmuje si´, ˝e zdarzenie przewidziane umowà i jego nast´p-
stwa sà skutkiem okolicznoÊci, o których mowa w zdaniu po-
przedzajàcym.

§ 11. 1. OdpowiedzialnoÊç PZU S.A. rozpoczyna si´ od dnia nast´pujà-
cego po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, nie wczeÊniej
jednak ni˝ od dnia nast´pnego po zap∏aceniu sk∏adki lub jej
pierwszej raty, chyba ˝e umówiono si´ inaczej.

2. Okres ubezpieczenia trwa jeden rok, chyba ˝e strony umówià
si´ inaczej.

§ 12. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
1) z up∏ywem okresu ubezpieczenia okreÊlonego w dokumen-

cie ubezpieczenia,
2) z dniem wyczerpania sumy gwarancyjnej,
3) z dniem odstàpienia ubezpieczajàcego od umowy ubezpie-

czenia,
4) z dniem dor´czenia oÊwiadczenia PZU S.A. o wypowiedze-

niu umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy
PZU S.A. ponosi odpowiedzialnoÊç jeszcze przed zap∏ace-
niem sk∏adki lub jej pierwszej raty, a sk∏adka lub jej pierwsza
rata nie zosta∏a zap∏acona w terminie,

5) z up∏ywem 7 dni od dnia otrzymania od PZU S.A. pisma
z wezwaniem do zap∏aty kolejnej raty sk∏adki wys∏anego po
up∏ywie terminu jej p∏atnoÊci z zagro˝eniem, ˝e brak zap∏aty
w terminie 7 dni spowoduje ustanie odpowiedzialnoÊci,

6) z dniem dor´czenia oÊwiadczenia drugiej stronie o wypowie-
dzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku,
o którym mowa w § 16,
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7) z dniem zaprzestania wykonywania przez ubezpieczonego
dzia∏alnoÊci obj´tej umowà ubezpieczenia albo wykonywa-
nia zawodu okreÊlonego w umowie ubezpieczenia jak rów-
nie˝ z dniem, w którym orzeczono w stosunku do ubezpie-
czonego zakaz wykonywania zawodu lub zosta∏o zawieszo-
ne prawo do jego wykonywania. 

§ 13. 1. Ubezpieczajàcy mo˝e odstàpiç od umowy ubezpieczenia, je˝eli
umowa zawarta jest na okres d∏u˝szy ni˝ 6 miesi´cy.

2. Odstàpienie od umowy ubezpieczenia przez ubezpieczajàcego
mo˝e byç dokonane najpóêniej w terminie 30 dni, a w przypad-
ku gdy ubezpieczajàcy jest przedsi´biorcà w terminie 7 dni, od
dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

3. PZU S.A. przys∏uguje sk∏adka za okres, w którym udziela∏
ochrony ubezpieczeniowej.

§ 14. 1. Sk∏adk´ ubezpieczeniowà ustala si´ wed∏ug taryfy obowiàzujà-
cej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Sk∏adk´ oblicza si´
za czas trwania odpowiedzialnoÊci PZU S.A.

2. WysokoÊç sk∏adki ubezpieczeniowej ustala si´ w zale˝noÊci od:
1) wysokoÊci sumy gwarancyjnej,
2) okresu ubezpieczenia,
3) charakteru dzia∏alnoÊci albo wykonywanego zawodu,
4) zakresu ubezpieczenia,
5) indywidualnej oceny ryzyka.

3. Do ustalenia sk∏adki stosuje si´ zni˝ki za bezszkodowy prze-
bieg ubezpieczenia i ubezpieczenie grupowe.

4. W przypadku szkodowego przebiegu ubezpieczenia stosuje si´
podwy˝k´ sk∏adki uzale˝nionà od liczby szkód powsta∏ych
w ciàgu ostatnich 12 miesi´cy.

5. Przy dokonywaniu oceny przebiegu ubezpieczenia w celu okre-
Êlenia obni˝ki lub zwy˝ki sk∏adki bierze si´ pod uwag´ dat´ wy-
p∏aty odszkodowania. 

6. Sk∏adk´ ubezpieczeniowà op∏aca si´ jednorazowo przy zawie-
raniu umowy ubezpieczenia chyba, ˝e w dokumencie ubezpie-
czenia okreÊlono inny sposób i termin op∏acenia sk∏adki. Zap∏a-
ta sk∏adki nast´puje w formie gotówkowej lub w porozumieniu
z PZU S.A. w formie bezgotówkowej.

7. W przypadku dokonania zap∏aty sk∏adki w formie bezgotówko-
wej, za dzieƒ zap∏aty sk∏adki uwa˝a si´ dzieƒ uznania rachunku
bankowego PZU S.A.

8. WysokoÊç sk∏adki oraz termin jej zap∏aty jest okreÊlony w doku-
mencie ubezpieczenia. 

9. Sk∏adka nie podlega indeksacji. 

§ 15. Je˝eli ubezpieczajàcy lub ubezpieczony poda∏ do wiadomoÊci
PZU S.A. nieprawdziwe dane majàce wp∏yw na wysokoÊç
sk∏adki, ubezpieczajàcy zobowiàzany jest do dop∏aty sk∏adki
wynikajàcej z ró˝nicy pomi´dzy sk∏adkà, jaka nale˝a∏aby si´
PZU S.A. gdyby podano dane prawdziwe a sk∏adkà przyj´tà
w umowie ubezpieczenia. W razie zajÊcia wypadku ubezpiecze-
niowego roszczenie PZU S.A. o dop∏at´ ró˝nicy sk∏adki staje si´
natychmiast wymagalne i p∏atne najpóêniej w dniu wyp∏aty od-
szkodowania.

§ 16. W razie ujawnienia okolicznoÊci, która pociàga za sobà istotnà
zmian´ prawdopodobieƒstwa wypadku, ka˝da ze stron mo˝e
˝àdaç odpowiedniej zmiany wysokoÊci sk∏adki, poczynajàc od
chwili, w której zasz∏a ta okolicznoÊç, nie wczeÊniej jednak ni˝
od poczàtku bie˝àcego okresu ubezpieczenia. W razie zg∏osze-
nia takiego ˝àdania druga strona mo˝e w terminie 14 dni wypo-
wiedzieç umow´ ze skutkiem natychmiastowym.

§ 17. 1. W przypadku wygaÊni´cia ochrony ubezpieczeniowej przed
up∏ywem okresu na jaki zosta∏a zawarta umowa, ubezpieczajà-
cemu przys∏uguje zwrot sk∏adki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowej. Zwrot sk∏adki nie przys∏uguje, gdy
wygaÊni´cie stosunku ubezpieczenia jest nast´pstwem wyko-
rzystania ochrony ubezpieczeniowej w zwiàzku z wyczerpaniem
sumy gwarancyjnej wskutek wyp∏aty odszkodowania/Êwiadcze-
nia lub odszkodowaƒ/Êwiadczeƒ. 

2. Niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej liczony jest
od nast´pnego dnia po wygaÊni´ciu tej ochrony.

3. Sk∏adk´ podlegajàcà zwrotowi ustala si´ proporcjonalnie do
niewykorzystanego okresu ochrony ubezpieczeniowej.

4. PZU S.A. dokonuje zwrotu sk∏adki po uzyskaniu informacji
o okolicznoÊciach stanowiàcych podstaw´ wygaÊni´cia ochrony
ubezpieczeniowej.

ZAWIADOMIENIA I OÂWIADCZENIA

§ 18. 1. Wszystkie zawiadomienia i oÊwiadczenia ubezpieczajàcego,
ubezpieczonego lub PZU S.A. w zwiàzku z umowà ubezpiecze-
nia powinny byç sk∏adane na piÊmie.

2. Ubezpieczajàcy lub ubezpieczony zobowiàzany jest do zawia-
domienia PZU S.A. o zmianie adresu zamieszkania bàdê sie-
dziby. W przeciwnym wypadku oÊwiadczenia wys∏ane przez
PZU S.A. pod ostatni znany adres ubezpieczajàcego lub ubez-
pieczonego uwa˝a si´ za skutecznie dor´czone.

OBOWIÑZKI UBEZPIECZAJÑCEGO LUB UBEZPIECZONEGO
W RAZIE ZAJÂCIA ZDARZENIA I ZG¸OSZENIA ROSZCZE¡

§ 9. 1. W razie zajÊcia wypadku ubezpieczajàcy lub ubezpieczony
obowiàzany jest u˝yç dost´pnych mu Êrodków w celu zapobie-
˝enia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarów. 

2. Je˝eli ubezpieczajàcy lub ubezpieczony umyÊlnie lub wskutek
ra˝àcego niedbalstwa nie zastosowa∏ Êrodków okreÊlonych
w ust. 1, PZU S.A. jest wolny od odpowiedzialnoÊci za szkody
powsta∏e z tego powodu.

§ 20. 1. Ubezpieczajàcy ma obowiàzek zawiadomienia PZU S.A. o za-
istnia∏ym wypadku w terminie 7 dni od jego zajÊcia. 

2. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
obowiàzek, o którym mowa w ust.1, obcià˝a tak˝e ubezpieczo-
nego, chyba ˝e ubezpieczony nie wie o zawarciu umowy na je-
go rachunek. 

3. W razie naruszenia z winy umyÊlnej lub z ra˝àcego niedbalstwa
obowiàzku, o którym mowa w ust. 1, PZU S.A. mo˝e odpowied-
nio zmniejszyç Êwiadczenie, je˝eli naruszenie przyczyni∏o si´ do
zwi´kszenia szkody lub uniemo˝liwi∏o PZU S.A. ustalenie oko-
licznoÊci i skutków wypadku. 

4. Skutki braku zawiadomienia PZU S.A. o wypadku nie nastàpià,
je˝eli PZU S.A. w terminie, o którym mowa w ust. 1, otrzyma∏
wiadomoÊç o okolicznoÊciach, które nale˝a∏o podaç do jego
wiadomoÊci. 

§ 21. 1. W razie wystàpienia przez poszkodowanego przeciwko ubez-
pieczonemu z roszczeniem o odszkodowanie, ubezpieczajàcy
lub ubezpieczony jest obowiàzany bezzw∏ocznie – jednak˝e nie
póêniej ni˝ w terminie 7 dni powiadomiç o tym PZU S.A. 

2. W przypadku wystàpienia z roszczeniem, o którym mowa w ust. 1,
na drog´ sàdowà, ubezpieczajàcy lub ubezpieczony obowià-
zany jest bezzw∏ocznie – jednak˝e nie póêniej ni˝ w terminie
7 dni od otrzymania pozwu zawiadomiç o tym PZU S.A. Na ˝à-
danie PZU S.A. ubezpieczony obowiàzany jest udzieliç pe∏no-
mocnictwa procesowego wskazanej przez PZU S.A. osobie.

3. Ubezpieczajàcy lub ubezpieczony jest obowiàzany dostarczyç
PZU S.A. orzeczenie sàdu w terminie umo˝liwiajàcym zaj´cie
stanowiska co do wniesienia Êrodka odwo∏awczego.

USTALENIE I WYP¸ATA ODSZKODOWANIA 
ORAZ OBOWIÑZKI INFORMACYJNE PZU S.A. 

§ 22. 1. PZU S.A. wyp∏aca odszkodowanie na podstawie uznania rosz-
czenia, ugody lub prawomocnego orzeczenia sàdowego.

2. PZU S.A. wyp∏aca odszkodowanie w terminie 30 dni od dnia
otrzymania zawiadomienia o wypadku.

3. Gdyby w terminie okreÊlonym w ust. 2 wyjaÊnienie okolicznoÊci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnoÊci PZU S.A. albo wy-
sokoÊci odszkodowania okaza∏o si´ niemo˝liwe, odszkodowa-
nie wyp∏aca si´ w ciàgu 14 dni od dnia, w którym przy zachowa-
niu nale˝ytej starannoÊci wyjaÊnienie tych okolicznoÊci by∏o
mo˝liwe. Jednak˝e bezspornà cz´Êç odszkodowania PZU S.A.
wyp∏aca w terminie okreÊlonym w ust. 2.

4. Zaspokojenie lub uznanie przez ubezpieczajàcego roszczenia
o którym mowa w § 21 ust. 1, nie wywo∏uje skutków prawnych
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wzgl´dem PZU S.A. je˝eli PZU S.A. nie wyrazi∏ na to uprzedniej
zgody.

5. Je˝eli tytu∏em odszkodowania przys∏ugujà poszkodowanemu
zarówno Êwiadczenia jednorazowe jak i renty, PZU S.A. zaspo-
kaja je z obowiàzujàcej sumy gwarancyjnej w nast´pujàcej ko-
lejnoÊci:
1) Êwiadczenia jednorazowe,
2) renty czasowe,
3) renty do˝ywotnie.

6. PZU S.A. jest zobowiàzany: 
1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajÊciu zdarzenia losowego

obj´tego ochronà ubezpieczeniowà, w terminie 7 dni od
dnia otrzymania tego zawiadomienia, do poinformowania
o tym ubezpieczajàcego lub ubezpieczonego, je˝eli nie sà
oni osobami wyst´pujàcymi z tym zawiadomieniem, oraz do
podj´cia post´powania dotyczàcego ustalenia stanu fak-
tycznego zdarzenia, zasadnoÊci zg∏oszonych roszczeƒ i wy-
sokoÊci odszkodowania, a tak˝e do poinformowania osoby
wyst´pujàcej z roszczeniem pisemnie lub w inny sposób, na
który osoba ta wyrazi∏a zgod´, jakie dokumenty sà potrzeb-
ne do ustalenia odpowiedzialnoÊci PZU S.A. lub wysokoÊci
odszkodowania, je˝eli jest to niezb´dne do dalszego prowa-
dzenia post´powania;

2) je˝eli w terminach okreÊlonych w ust. 2 i 3 nie wyp∏aci od-
szkodowania, do zawiadomienia pisemnie osoby zg∏aszajà-
cej roszczenie o przyczynach niemo˝noÊci zaspokojenia jej
roszczeƒ w ca∏oÊci lub cz´Êci, a tak˝e do wyp∏acenia bez-
spornej cz´Êci odszkodowania;

3) je˝eli odszkodowanie nie przys∏uguje lub przys∏uguje w innej
wysokoÊci, ni˝ okreÊlona w zg∏oszonym roszczeniu, do poin-
formowania o tym pisemnie osoby wyst´pujàcej z roszcze-
niem, w terminach, o których mowa w ust. 2 i 3 wskazujàc
na okolicznoÊci oraz na podstaw´ prawnà uzasadniajàcà
ca∏kowità lub cz´Êciowà odmow´ wyp∏aty odszkodowania;
informacja ta powinna zawieraç pouczenie o mo˝liwoÊci do-
chodzenia roszczeƒ na drodze sàdowej;

4) do udost´pniania osobom, o których mowa w pkt 1, informa-
cji i dokumentów gromadzonych w celu ustalenia odpowie-
dzialnoÊci PZU S.A. lub wysokoÊci odszkodowania; osoby te
mogà ˝àdaç pisemnego potwierdzenia przez PZU S.A. udo-
st´pnionych informacji, a tak˝e sporzàdzenia na swój koszt
kserokopii dokumentów i potwierdzenia ich zgodnoÊci z ory-
gina∏em przez PZU S.A.;

5) na ˝àdanie ubezpieczonego lub poszkodowanego do udo-
st´pniania posiadanych przez siebie informacji zwiàzanych

z wypadkiem lub zdarzeniem b´dàcym podstawà ustalenia
odpowiedzialnoÊci PZU S.A. oraz ustalenia okolicznoÊci wy-
padków i zdarzeƒ losowych, jak równie˝ wysokoÊci odszko-
dowania.

POSTANOWIENIA KO¡COWE

§ 23. 1. Ubezpieczajàcemu, ubezpieczonemu lub uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia przys∏uguje prawo do wniesienia pi-
semnej skargi bàdê za˝alenia, dotyczàcych realizacji przez
PZU S.A. umowy ubezpieczenia. Z zastrze˝eniem ust. 2, adre-
satem skargi lub za˝alenia, w∏aÊciwym do ich rozpatrzenia, jest
jednostka organizacyjna nadzorujàca jednostk´, której skarga
lub za˝alenie dotyczy lub inna jednostka wskazana przez 
PZU S.A. Skarg´ lub za˝alenie sk∏ada si´ na piÊmie za poÊred-
nictwem jednostki, której skarga lub za˝alenie dotyczy.

2. W przypadku skargi lub za˝alenia dotyczàcych likwidacji szkód,
jednostkà w∏aÊciwà do ich rozpatrzenia jest Centrum Likwidacji
Szkód PZU S.A. w∏aÊciwe ze wzgl´du na miejsce likwidacji
szkody.

3. PZU S.A. udziela odpowiedzi na skarg´ lub za˝alenie na pi-
Êmie, w terminie trzydziestu dni od dnia otrzymania skargi lub
za˝alenia.

4. Niezale˝nie od uprawnieƒ, o których mowa w ust. 1, ubezpie-
czajàcemu, ubezpieczonemu lub uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia przys∏uguje prawo wniesienia skargi do Rzeczni-
ka Ubezpieczonych.

§ 24. Powództwo o roszczenia wynikajàce z umowy ubezpieczenia
mo˝na wytoczyç albo wed∏ug przepisów o w∏aÊciwoÊci ogólnej
albo przed sàd w∏aÊciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajàcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umo-
wy ubezpieczenia.

§ 25. Niniejsze OWU majà zastosowanie do umów ubezpieczenia
zawieranych od dnia 10 sierpnia 2007 roku.

Za∏àcznik Nr 1

Klauzula Nr 8

Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia o szkody wyrzàdzone 
pracownikom, powsta∏e w nast´pstwie wypadków przy pracy

1. Z zachowaniem pozosta∏ych nie zmienionych niniejszà klauzulà po-
stanowieƒ OWU, strony postanowi∏y rozszerzyç zakres ubezpiecze-
nia o szkody obcià˝ajàce ubezpieczonego, gdy w okresie trwania
umowy ubezpieczenia w zwiàzku z prowadzeniem dzia∏alnoÊci oraz
posiadaniem mienia u˝ywanego w tej dzia∏alnoÊci, okreÊlonymi
w umowie ubezpieczenia, zaistniejà wypadki przy pracy, w nast´p-
stwie których ubezpieczony zobowiàzany jest do naprawienia
szkód rzeczowych lub na osobie poniesionych przez jego pracowni-
ków.

2. PZU S.A. wyp∏aca Êwiadczenie w wysokoÊci ró˝nicy mi´dzy odszko-
dowaniem przys∏ugujàcym pracownikowi na podstawie przepisów
prawa cywilnego a kwotà Êwiadczenia nale˝nego z ubezpieczenia
spo∏ecznego na podstawie Ustawy o ubezpieczeniu spo∏ecznym
z tytu∏u wypadków przy pracy i chorób zawodowych.

3. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkód:
1) powsta∏ych w pojazdach mechanicznych posiadanych przez pra-

cowników;
2) b´dàcych nast´pstwem choroby zawodowej.

4. W umowie ubezpieczenia ustala si´ odr´bnà sum´ gwarancyjnà dla
ryzyka okreÊlonego w niniejszej klauzuli.

5. Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposób okreÊlony w ust. 1
ubezpieczajàcy zap∏aci dodatkowà sk∏adk´ w wysokoÊci okreÊlonej
w umowie.
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