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POSTANOWIENIA OGÓLNE

§ 1
1. Na  podstawie   niniejszych   Ogólnych   Warunków
Ubezpieczenia Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeƒ Ergo 
Hestia SA, zwane dalej „Ubezpieczycielem”, zawiera umowy
ubezpieczenia rzeczy w przewozie krajowym z osobami
fizycznymi, osobami prawnymi i innymi jednostkami
organizacyjnymi nieposiadajàcymi osobowoÊci prawnej,
zwanymi dalej „Ubezpieczajàcymi”.
2. Ubezpieczajàcy mo˝e zawrzeç umow´ ubezpieczenia na
cudzy rachunek.
3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
postanowienia niniejszych Ogólnych Warunków Ubezpieczenia
stosuje si´ odpowiednio do osoby, na której rachunek zawarto
umow´ ubezpieczenia.

§ 2
1. Umowy ubezpieczenia mogà byç tak˝e zawierane na
uzgodnionych przez strony klauzulach dodatkowych 
i warunkach odbiegajàcych od postanowieƒ niniejszych
Ogólnych Warunków Ubezpieczenia.
2. Dodatkowe warunki i klauzule umowne, o których mowa 
w ust. 1, sporzàdzane sà na piÊmie pod rygorem niewa˝noÊci.

DEFINICJE

§3
W rozumieniu niniejszych Ogólnych Warunków Ubezpieczenia
za:
1) deszcz nawalny – uwa˝a si´ opad deszczu, potwierdzony
przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej, 
o wspó∏czynniku nat´˝enia co najmniej 4 wed∏ug stosowanej
przez niego skali; w uzasadnionych przypadkach w razie braku
mo˝liwoÊci uzyskania potwierdzenia IMiGW Ubezpieczyciel
mo˝e stwierdziç fakt wystàpienia deszczu nawalnego na
podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkód w miejscu
zdarzenia bàdê w bezpoÊrednim sàsiedztwie,
2) dzie∏a sztuki – uwa˝a si´ wymienione poni˝ej rzeczy
ruchome, ich cz´Êci lub ich zespo∏y:
a) oryginalne dzie∏a plastyczne, rzemios∏a artystycznego 
i sztuki u˝ytkowej,
b) kolekcje stanowiàce skatalogowane zbiory przedmiotów
zgromadzonych i uporzàdkowanych wed∏ug koncepcji osób,
które te kolekcje tworzy∏y,
c) skatalogowane numizmaty oraz pamiàtki historyczne, 
a zw∏aszcza militaria, sztandary, piecz´cie, odznaki, medale 
i ordery,
d) wytwory techniki, a zw∏aszcza urzàdzenia, Êrodki transportu
oraz maszyny i narz´dzia Êwiadczàce o kulturze materialnej,
charakterystyczne dla dawnych i nowych form gospodarki,
dokumentujàce poziom nauki i rozwoju cywilizacyjnego,
e) skatalogowane materia∏y biblioteczne,
f) wytwory sztuki ludowej i r´kodzie∏a oraz inne obiekty
etnograficzne,
g) przedmioty upami´tniajàce wydarzenia historyczne bàdê
dzia∏alnoÊç wybitnych osobistoÊci lub instytucji,

3) franszyz´ redukcyjnà – uwa˝a si´ ustalonà w umowie
ubezpieczenia kwot´ pomniejszajàcà ∏àczne odszkodowanie za
wszystkie szkody w przedmiocie ubezpieczenia wynik∏e 
z jednego zdarzenia,
4) grad – uwa˝a si´ opad atmosferyczny w postaci bry∏ek lodu,
5) handel obwoêny i obnoÊny – uwa˝a si´ sprzeda˝
detalicznà towarów ze skrzyni, walizy, kosza, z samochodu lub
innego pojazdu albo w inny sposób przenoszonych lub
przewo˝onych z miejsca na miejsce,
6) huragan – uwa˝a si´ dzia∏anie wiatru o pr´dkoÊci nie
mniejszej ni˝ 17,5 m/s, potwierdzone przez Instytut
Meteorologii i Gospodarki Wodnej; w uzasadnionych
przypadkach w razie braku mo˝liwoÊci uzyskania potwierdzenia
IMiGW Ubezpieczyciel mo˝e stwierdziç fakt wystàpienia
huraganu na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkód 
w miejscu zdarzenia bàdê w bezpoÊrednim sàsiedztwie,
7) kradzie˝ rzeczy z pojazdu – uwa˝a si´ zabór
przewo˝onych rzeczy przez sprawc´ w celu ich przyw∏aszczenia
po uprzednim usuni´ciu lub uszkodzeniu w sposób trwa∏y
przeszkody stanowiàcej cz´Êç konstrukcji Êrodka transportu
lub istniejàcych zabezpieczeƒ utrudniajàcych dost´p do jego
wn´trza,
8) kradzie˝ rzeczy wraz z pojazdem – uwa˝a si´ zabór
przewo˝onych rzeczy przez sprawc´ z jednoczesnym zaborem
Êrodka transportu,
9) kradzie˝ b´dàca nast´pstwem wypadku Êrodka
transportu – uwa˝a si´ zabór przewo˝onych rzeczy przez
osob´ trzecià dokonany w miejscu powstania zdarzenia
szkodowego, 
10) lawin´ – uwa˝a si´ gwa∏towne zsuwanie lub staczanie mas
Êniegu, lodu lub kamieni ze stoków górskich,
11) obrót towarowy – uwa˝a si´ ∏àcznà wartoÊç, obliczonà
zgodnie z § 14, wszystkich rzeczy b´dàcych przedmiotem
umowy ubezpieczenia przewo˝onych w okresie ubezpieczenia,
12) osuni´cie si´ ziemi – uwa˝a si´:
a) zapadanie si´ ziemi powsta∏e w wyniku obni˝enia poziomu
terenu z powodu zawalenia si´ pustych przestrzeni w gruncie,
b) ruchy ziemi na stokach i zboczach, 
13) powódê – uwa˝a si´:
a) zalanie terenów w nast´pstwie podniesienia si´ wody 
w korytach wód p∏ynàcych i stojàcych,
b) sp∏yw wód po zboczach,
14) po˝ar – uwa˝a si´ dzia∏anie ognia, który przedosta∏ si´
poza palenisko lub powsta∏ bez paleniska i móg∏ rozprzestrzeniç
si´ o w∏asnej sile,
15) przewóz – uwa˝a si´ przemieszczenie rzeczy z miejsca
nadania, przy u˝yciu jednego lub kilku Êrodków transportu, 
w celu dostarczenia do miejsca przeznaczenia; za przewóz nie
uwa˝a si´ przemieszczenia rzeczy w obr´bie tej samej
nieruchomoÊci,
16) przewóz krajowy – uwa˝a si´ przewóz z miejsca nadania
rzeczy w Polsce do miejsca ich przeznaczenia w Polsce bez
przekraczania granicy Rzeczypospolitej Polskiej,
17) przyj´cie rzeczy do przewozu przez przewoênika
zawodowego – uwa˝a si´ moment przejÊcia rzeczy spod
pieczy nadawcy w piecz´ przewoênika, a za wydanie – moment
przejÊcia spod pieczy przewoênika w piecz´ odbiorcy, 

OGÓLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA RZECZY 
W KRAJOWYM PRZEWOZIE DROGOWYM, KOLEJOWYM,
LOTNICZYM LUB ÂRÓDLÑDOWYM (CARGO)
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18) rabunek – uwa˝a si´ zabór rzeczy przy u˝yciu lub groêbie
natychmiastowego u˝ycia przemocy fizycznej na osobie albo
doprowadzeniu jej do stanu nieprzytomnoÊci lub bezbronnoÊci,
19) ryzyko transportowe – uwa˝a si´ ryzyko poniesienia
uszczerbku majàtkowego wskutek utraty, ubytku lub
uszkodzenia rzeczy podczas przewozu obj´tego
ubezpieczeniem,
20) transport obcy – uwa˝a si´ przewóz wykonywany przez
przewoênika zawodowego na podstawie umowy o przewóz,
21) transport w∏asny – uwa˝a si´ przewóz wykonywany
przez samego Ubezpieczajàcego oraz osoby, za które ponosi
odpowiedzialnoÊç, a tak˝e ka˝dy transport inny ni˝ obcy
wed∏ug definicji zawartej w § 3 pkt 20),
22) trz´sienie ziemi – uwa˝a si´ niewywo∏ane przez
dzia∏alnoÊç cz∏owieka zaburzenie systemu równowagi we
wn´trzu Ziemi, któremu towarzyszà wstrzàsy i drgania gruntu,
23) ubezpieczenie kompleksowe – uwa˝a si´ takie
ubezpieczenie, na które sk∏adajà si´ co najmniej trzy rodzaje
ubezpieczenia (w tym ubezpieczenie ∏adunku wg obrotowej
umowy ubezpieczenia), a jedno z nich stanowi ubezpieczenie
majàtku,
24) uderzenie pioruna – uwa˝a si´ bezpoÊrednie dzia∏anie
elektrycznoÊci atmosferycznej na Êrodek transportu lub
przewo˝one rzeczy,
25) upadek obiektu zewn´trznego na Êrodek transportu
– uwa˝a si´ spadni´cie na przewo˝one rzeczy jakiegokolwiek
obiektu zewn´trznego w stosunku do pojazdu i przewo˝onych
nim rzeczy, 
26) upadek statku powietrznego – uwa˝a si´ katastrof´
bàdê przymusowe làdowanie za∏ogowego statku powietrznego
oraz upadek jego cz´Êci lub rzeczy,
27) vanselling – uwa˝a si´ hurtowà sprzeda˝ bezpoÊrednio 
z samochodu najcz´Êciej dokonywanà przez kierowców
(sprzedawców) w imieniu i na rzecz Ubezpieczajàcego;
vanselling uwa˝any jest za rodzaj transportu w∏asnego,
28) wandalizm – uwa˝a si´ umyÊlne bezprawne zniszczenie
lub uszkodzenie rzeczy przez osoby trzecie, rozumiane jako
osoby spoza stosunku ubezpieczeniowego,
29) wartoÊç odtworzeniowà – uwa˝a si´ wartoÊç
odpowiadajàcà cenie zakupu netto lub kosztom wytworzenia
takiej samej rzeczy nowej lub najbardziej do niej zbli˝onej pod
wzgl´dem rodzaju, typu i parametrów, jakà mo˝na nabyç 
w miejscu i dniu rozpocz´cia przewozu; jeÊli osiàgalna na rynku
jest tylko rzecz podobna, ale ju˝ lepsza, dokonywane sà
odpowiednie odliczenia,
30) wartoÊç rzeczywistà – uwa˝a si´ wartoÊç nowà lub
odtworzeniowà rzeczy, pomniejszonà o stopieƒ zu˝ycia,
starzenie fizyczne spowodowane przyk∏adowo okresem
sk∏adowania oraz uszkodzenia (jeÊli przewóz dotyczy rzeczy
uszkodzonej) na dzieƒ i miejsce rozpocz´cia przewozu,
31) wartoÊç wytworzenia – uwa˝a si´ sum´ kosztów
materia∏ów i surowców, robocizny oraz kosztów
ogólnozak∏adowych poniesionych w celu wytworzenia
okreÊlonej rzeczy,
32) wybuch – uwa˝a si´ gwa∏townà zmian´ stanu równowagi
uk∏adu, z jednoczesnym wyzwoleniem si´ gazów, py∏ów lub
pary, wywo∏anym ich w∏aÊciwoÊcià rozprzestrzeniania si´; 
w odniesieniu do naczyƒ ciÊnieniowych i innych tego rodzaju
zbiorników warunkiem uznania zdarzenia za wybuch jest, aby
Êciany tych naczyƒ i zbiorników uleg∏y rozdarciu w takich
rozmiarach, i˝ wskutek ujÊcia gazów, py∏ów, pary lub cieczy
nastàpi∏o nag∏e wyrównanie ciÊnieƒ; za wybuch uwa˝a si´
równie˝ implozj´ polegajàcà na uszkodzeniu zbiornika lub
aparatu pró˝niowego ciÊnieniem zewn´trznym,

33) wypadek Êrodka transportu – uwa˝a si´ zderzenie si´
pojazdu z jakimkolwiek obiektem, a tak˝e przewrócenie si´ lub
wypadni´cie z trasy.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA 

§ 4
1. Przedmiotem ubezpieczenia sà rzeczy okreÊlone w umowie
ubezpieczenia w drogowym, kolejowym, lotniczym lub
Êródlàdowym przewozie krajowym, wykonywanym obcym lub
w∏asnym transportem, w odniesieniu do których
Ubezpieczajàcy ponosi ryzyko transportowe, zgodnie 
z definicjà w § 3 pkt 19,
2. Dla przewozów dokonywanych w zwiàzku ze sprzeda˝à typu
„vanselling”, wed∏ug definicji zawartej w § 3 pkt 27,
Ubezpieczyciel mo˝e okreÊliç dodatkowe lub odmienne warunki
ubezpieczenia.
3. Ubezpieczenie nie obejmuje: 
1) rzeczy w przewozie zwiàzanym z wykonywaniem handlu
obwoênego lub obnoÊnego wed∏ug definicji zawartej 
w § 3 pkt 5),
2) wartoÊci pieni´˝nych, za które uwa˝a si´:
a) krajowe i zagraniczne znaki pieni´˝ne,
b) czeki, 
c) weksle, 
d) inne dokumenty zast´pujàce w obrocie gotówk´,
e) z∏oto, srebro, platyn´ i pozosta∏e metale z grupy platynowców
oraz wyroby z tych metali, kamienie szlachetne i per∏y,
3) zwierzàt ˝ywych,
4) dokumentów,
5) przesy∏ek pocztowych,
6) baga˝u osobistego,
7) zw∏ok ludzkich,
8) rzeczy podczas sk∏adowania niezwiàzanego bezpoÊrednio 
z ubezpieczonym przewozem,
9) urzàdzeƒ i pojazdów podczas holowania,
10) urzàdzeƒ i pojazdów podczas ruchu o w∏asnym nap´dzie,
11) urzàdzeƒ trwale przytwierdzonych do pojazdów
transportujàcych.
4. Na wniosek Ubezpieczajàcego i za dop∏atà dodatkowej
sk∏adki umowà ubezpieczenia mogà zostaç obj´te rzeczy
okreÊlone w ust. 3 pkt 2) ppkt a) oraz e), pkt 3),  pkt 11). 
Dla ubezpieczenia tych rzeczy Ubezpieczyciel mo˝e okreÊliç
dodatkowe lub odmienne warunki ubezpieczenia, odbiegajàce
od postanowieƒ niniejszych Ogólnych Warunków Ubezpieczenia.

§ 5
1. Ubezpieczenie w zakresie podstawowym obejmuje utrat´,
ubytek lub uszkodzenie przewo˝onych rzeczy wynik∏e 
z nast´pujàcych ryzyk:
1) deszczu nawalnego,
2) gradu,
3) huraganu, 
4) kradzie˝y b´dàcej nast´pstwem wypadku Êrodka transportu,
5) lawiny,
6) osuni´cia si´ ziemi,
7) powodzi,
8) po˝aru,
9) rabunku,
10) trz´sienia ziemi,
11) uderzenia pioruna,
12) upadku na Êrodek transportu obiektu zewn´trznego, 
13) upadku statku powietrznego,
14) wandalizmu,
15) wybuchu,
16) wypadku Êrodka transportu. 
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2. Ubezpieczenie w zakresie pe∏nym obejmuje dodatkowo
utrat´, ubytek lub uszkodzenie przewo˝onych rzeczy wynik∏e 
z innych ryzyk ni˝ wymienione w ust. 1.
3. Ochrona ubezpieczeniowa rzeczy w przewozie
dokonywanym transportem w∏asnym, okreÊlonym w § 3 
pkt 21), obejmuje wy∏àcznie ryzyka wymienione w ust. 1.

§ 6
1. Na wniosek Ubezpieczajàcego oraz za op∏atà dodatkowej
sk∏adki dla przewozów dokonywanych transportem w∏asnym
podstawowy zakres ubezpieczenia, okreÊlony w § 5 ust. 1, 
mo˝e zostaç rozszerzony o ryzyko kradzie˝y, zgodnie 
z klauzulà CK/1. 
2. Na wniosek Ubezpieczajàcego oraz za op∏atà dodatkowej
sk∏adki dla przewozów dokonywanych transportem obcym
podstawowy zakres ubezpieczenia, okreÊlony w § 5 ust. 1, 
mo˝e zostaç rozszerzony o ryzyko kradzie˝y, zgodnie 
z klauzulà CK/2.
3. Na wniosek Ubezpieczajàcego oraz za op∏atà dodatkowej
sk∏adki i po spe∏nieniu dodatkowych warunków okreÊlonych
przez Ubezpieczyciela dla przewozów dokonywanych
transportem w∏asnym lub obcym ochronà ubezpieczeniowà
mo˝e zostaç tak˝e obj´ty ubytek, uszkodzenie lub utrata
przedmiotu ubezpieczenia powsta∏e w czasie operacji
za∏adunkowych lub wy∏adunkowych, zgodnie z CK/3Z 
lub/i CK/3W, lub CK/ZW.

§ 7
Zgodnie z postanowieniami § 26 ust. 5 ubezpieczeniem obj´te
sà tak˝e uszkodzenie, ubytek lub utrata przedmiotu
ubezpieczenia powsta∏e wskutek akcji ratowniczej
prowadzonej, zgodnie z § 22 ust. 1, w zwiàzku z ryzykami
obj´tymi ubezpieczeniem.

§ 8
Dodatkowo do odszkodowania z tytu∏u utraty, ubytku lub
uszkodzenia przedmiotu ubezpieczenia Ubezpieczyciel zwraca,
w granicach okreÊlonych w § 26 ust. 6:
a) koszty wynik∏e z zastosowania Êrodków, o których mowa w
§ 22 ust. 1, je˝eli Êrodki te by∏y celowe, chocia˝by okaza∏y si´
bezskuteczne,
b) koszty poniesione przez Ubezpieczajàcego, o ile by∏ on
zobowiàzany do ich poniesienia, zwiàzane z uprzàtni´ciem 
z jezdni lub innego miejsca, w którym nastàpi∏o zdarzenie
szkodowe, pozosta∏oÊci po ∏adunku, w tym koszty ich
sk∏adowania w miejscu nienale˝àcym do Ubezpieczajàcego do
czasu uznania za strat´ ca∏kowità lub przeprowadzenia
segregacji; koszty, o których mowa w niniejszym ust´pie nie
obejmujà kosztów zwiàzanych z zanieczyszczeniem Êrodowiska
naturalnego,
c) koszty utylizacji (fizycznego zniszczenia) ∏adunku
nienadajàcego si´ do jakiegokolwiek wykorzystania i z tego
powodu uznanego za strat´ ca∏kowità.

§ 9
1. Z zastrze˝eniem postanowieƒ § 21 ochrona ubezpieczeniowa
trwa podczas normalnego przebiegu przewozu, w tym podczas
przewidzianych czynnoÊci prze∏adunkowych i przejÊciowego
sk∏adowania (nie d∏u˝szego ni˝ 10 dni ∏àcznie) w magazynie lub
innym pomieszczeniu przystosowanym do tego celu 
i odpowiednio zabezpieczonym na trasie przewozu. 
2. W przypadku przejÊciowego sk∏adowania okreÊlonego w ust.
1 d∏u˝szego ni˝ 10 dni, lecz nie d∏u˝szego ni˝ 14 dni ∏àcznie
sk∏adka ubezpieczeniowa ulega podwy˝szeniu w zale˝noÊci od
zastosowanego zakresu ubezpieczenia oraz iloÊci dni
sk∏adowania.

3. Je˝eli przewóz wykonywany jest transportem obcym,
ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna si´ w miejscu nadania od
momentu przyj´cia rzeczy do przewozu, a koƒczy z chwilà ich
wydania w miejscu przeznaczenia.
4. Je˝eli przewóz jest wykonywany transportem w∏asnym,
ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna si´ od momentu
opuszczenia przez Êrodek transportu miejsca nadania w celu
rozpocz´cia przewozu, a koƒczy si´ z chwilà przybycia Êrodka
transportu do miejsca przeznaczenia. 
5. W odniesieniu do przesy∏ki, wobec której rozpocz´∏a si´
ochrona ubezpieczeniowa zgodnie z ust. 3 i 4, przed up∏ywem
okresu, na który zosta∏a zawarta umowa ubezpieczenia, lub
przed wygaÊni´ciem stosunku ubezpieczeniowego w inny
sposób, ochrona ubezpieczeniowa trwa zgodnie z ust. 1-4
pomimo up∏ywu okresu ubezpieczenia lub wygaÊni´cia
stosunku ubezpieczeniowego.

§ 10
1. Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnoÊci, je˝eli
Ubezpieczajàcy wyrzàdzi∏ szkod´ umyÊlnie lub wskutek
ra˝àcego niedbalstwa, chyba ˝e zap∏ata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznoÊciach wzgl´dom s∏usznoÊci.
2. Ponadto ubezpieczenie nie obejmuje:
1) ubytku naturalnego lub zwyk∏ego zu˝ycia przedmiotu
ubezpieczenia,
2) utraty informacji zapisanych na jakiegokolwiek rodzaju
noÊnikach danych i noÊnikach informacji,
3) utraty, ubytku lub uszkodzenia przedmiotu ubezpieczenia
powsta∏ego wskutek:
a) wady ukrytej przedmiotu ubezpieczenia lub jego naturalnych
w∏aÊciwoÊci,
b) niew∏aÊciwego opakowania, oznakowania albo
nieprawid∏owego rozmieszczenia lub zamocowania przedmiotu
ubezpieczenia, je˝eli czynnoÊci tych dokonywa∏ sam
Ubezpieczajàcy lub osoby, za które ponosi odpowiedzialnoÊç,
c) z∏ego stanu technicznego Êrodka transportu lub jego
niezdatnoÊci do przewozu przedmiotu ubezpieczenia, je˝eli
Ubezpieczajàcy lub osoby, za które ponosi odpowiedzialnoÊç, 
o tym wiedzia∏y lub przy do∏o˝eniu nale˝ytej starannoÊci mog∏y
si´ dowiedzieç,
d) dzia∏ania energii jàdrowej lub ska˝enia radioaktywnego,
e) dzia∏aƒ wojennych, stanu wojennego, stanu wyjàtkowego,
wojny domowej, zamieszek spo∏ecznych, rozruchów, strajków,
lokautów, aktów terroryzmu o pod∏o˝u politycznym, sabota˝u
oraz aktów w∏adzy paƒstwowej i samorzàdowej,
f) opóênienia, nawet gdyby opóênienie to spowodowane
zosta∏o ryzykiem obj´tym ubezpieczeniem,
g) nietrzeêwoÊci lub odurzenia kierowcy Êrodkami, po u˝yciu
których prowadzenie Êrodka transportu jest niedozwolone lub
niewskazane (dotyczy transportu w∏asnego).
3. Ponadto z ubezpieczenia sà wy∏àczone jakiekolwiek szkody
lub odpowiedzialnoÊç, jak równie˝ koszty zapobie˝enia,
usuni´cia lub minimalizacji rozmiarów zdarzenia wynikajàce z:
faktycznej lub spodziewanej niemo˝noÊci odczytania lub
nieprawid∏owego odczytania danych przez stanowiàcy
w∏asnoÊç Ubezpieczajàcego lub innych osób jakikolwiek sprz´t
elektroniczny lub oprogramowanie, a w szczególnoÊci
komputer, system komputerowy oraz ich cz´Êci lub urzàdzenia,
system telekomunikacyjny lub podobny oraz ich cz´Êci lub
urzàdzenia, a tak˝e uk∏ady peryferyjne, procesory,
mikroprocesory, uk∏ady elektroniczne, uk∏ady scalone lub
urzàdzenia mechaniczne wspomnianego wy˝ej sprz´tu. 
Nieodczytanie lub nieprawid∏owe odczytanie zapisu danych
odnosi si´ w szczególnoÊci do braku mo˝liwoÊci lub
niemo˝noÊci znalezienia, zapami´tania, gromadzenia,
zapisywania, zachowania, prawid∏owego przetworzenia lub
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interpretacji jakichkolwiek danych elektronicznych, instrukcji
lub polecenia, b´dàcych nast´pstwem potraktowania
jakiegokolwiek zapisu danych niezgodnie z intencjà lub 
w sposób wczeÊniej zamierzony.
3. Umowa ubezpieczenia rzeczy w przewozie krajowym nie
chroni interesów przewoênika, spedytora ani ˝adnej innej
osoby, której powierzono rzeczy. 

SPOSÓB ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA 

§ 11
1. Umowa mo˝e byç zawarta w celu ubezpieczenia rzeczy
podczas jednego przewozu (jednostkowa umowa
ubezpieczenia) lub w celu ubezpieczenia rzeczy okreÊlonego
rodzaju podczas przewozów dokonywanych w okreÊlonym
czasie (obrotowa umowa ubezpieczenia).
2. Umow´ ubezpieczenia zawiera si´ na podstawie wniosku
ubezpieczeniowego, który powinien zawieraç co najmniej
nast´pujàce dane:
1) w przypadku jednostkowych umów ubezpieczenia:
a) nazw´ i adres Ubezpieczajàcego oraz osoby, na rzecz której
zawierana jest umowa ubezpieczenia,
b) rodzaj dzia∏alnoÊci gospodarczej prowadzonej przez
Ubezpieczajàcego,
c) opis zg∏oszonych do ubezpieczenia rzeczy, 
d) wartoÊç rzeczy zg∏oszonych do ubezpieczenia zgodnie 
z § 14,
e) iloÊç oraz wag´ netto i brutto rzeczy zg∏oszonych do
ubezpieczenia,
f) jednoznaczne stwierdzenie, czy rzeczy sà nowe, czy
u˝ywane,
g) rodzaj opakowania,
h) dok∏adne okreÊlenie rodzaju Êrodka transportu,
i) numery rejestracyjne pojazdu (w przypadku transportu
drogowego), nazw´ linii lotniczych i numeru rejsu (w przypadku
transportu lotniczego), nazw´ Êródlàdowego Êrodka transportu
i nazw´ armatora (w przypadku transportu Êródlàdowego),
j) jednoznaczne stwierdzenie, czy przewóz b´dzie dokonywany
transportem obcym, w rozumieniu § 3 pkt 20), czy transportem
w∏asnym, w rozumieniu § 3 pkt 21); w tym ostatnim przypadku
nale˝y okreÊliç, kto dokonuje przewozu,
k) dat´ rozpocz´cia przewozu,
l) miejsce nadania, prze∏adunku, sk∏adowania i miejsce
przeznaczenia,
m)wnioskowany zakres ubezpieczenia,
2) w przypadku obrotowych umów ubezpieczenia, oprócz
informacji wymienionych w ust. 2 pkt. 1) ppkt. a), b), f), g), h),
j), m), wniosek winien zawieraç co najmniej: 
a) rodzaj rzeczy zg∏oszonych do ubezpieczenia,
b) maksymalnà wartoÊç pojedynczego transportu, zgodnie 
z § 15 ust. 3,
c) obrót towarowy, wed∏ug § 3 pkt 11,
d) informacj´, czy transport ma charakter „vansellingu”,
zgodnie z § 3 pkt 27),
e) okres ubezpieczenia,
f) przyczyny, liczb´ i wielkoÊç szkód w ostatnich 3 latach.
3. Ubezpieczyciel mo˝e uzale˝niç zawarcie umowy
ubezpieczenia od uzyskania dodatkowych informacji
zwiàzanych z tà umowà.
4. Je˝eli wniosek nie zawiera wszystkich danych albo zosta∏
sporzàdzony wadliwie, Ubezpieczajàcy powinien na wezwanie
Ubezpieczyciela odpowiednio go uzupe∏niç albo sporzàdziç
nowy wniosek w terminie 14 dni od daty otrzymania pisma
Ubezpieczyciela.

§ 12
1. Ubezpieczajàcy obowiàzany jest podaç do wiadomoÊci
Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznoÊci, o które
Ubezpieczyciel zapytywa∏ w formularzu oferty albo przed
zawarciem umowy w innych pismach. Je˝eli Ubezpieczajàcy
zawiera umow´ przez przedstawiciela, obowiàzek ten cià˝y
równie˝ na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznoÊci
jemu znane. W razie zawarcia przez Ubezpieczyciela umowy
ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczególne pytania
pomini´te okolicznoÊci uwa˝a si´ za nieistotne.
2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajàcy
obowiàzany jest niezw∏ocznie zg∏aszaç Ubezpieczycielowi 
w formie pisemnej wszelkie zmiany okolicznoÊci, o których
mowa w ust.1, o które Ubezpieczyciel zapytywa∏ we wniosku
ubezpieczeniowym albo przed zawarciem umowy w innych
pismach.
3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
obowiàzki okreÊlone w ust. 1 i 2 spoczywajà zarówno 
na Ubezpieczajàcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba 
˝e Ubezpieczony nie wiedzia∏ o zawarciu umowy na jego rachunek.
4. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoÊci za skutki
okolicznoÊci, które z naruszeniem ust. 1 i 2 nie zosta∏y podane
do jego wiadomoÊci. Je˝eli do naruszenia ust. 1 i 2 dosz∏o 
z winy umyÊlnej, w razie wàtpliwoÊci przyjmuje si´, ˝e wypadek
przewidziany umowà i jego nast´pstwa sà skutkiem
okolicznoÊci, o których mowa w zdaniu poprzedzajàcym.

UMOWA ZAWARTA NA CUDZY RACHUNEK

§ 13
1. Ubezpieczajàcy mo˝e zawrzeç umow´ ubezpieczenia na
cudzy rachunek. Osoba, na której rachunek zosta∏a zawarta
umowa, jest w takim przypadku Ubezpieczonym.
2. Roszczenie o zap∏at´ sk∏adki przys∏uguje Ubezpieczycielowi
wy∏àcznie przeciwko Ubezpieczajàcemu. Zarzut majàcy wp∏yw
na odpowiedzialnoÊç Ubezpieczyciela mo˝e on podnieÊç
równie˝ przeciwko Ubezpieczonemu.
3. Ubezpieczony jest uprawniony do ˝àdania nale˝nego
Êwiadczenia bezpoÊrednio od Ubezpieczyciela, chyba ˝e strony
uzgodni∏y inaczej; jednak˝e uzgodnienie takie nie mo˝e zostaç
dokonane, je˝eli wypadek ju˝ zaszed∏.
4. Ubezpieczony mo˝e ˝àdaç, by Ubezpieczyciel udzieli∏ mu
informacji o postanowieniach zawartej umowy oraz Ogólnych
Warunków Ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczà praw 
i obowiàzków Ubezpieczonego.

SUMA UBEZPIECZENIA l WARTOÂå PRZEDMIOTU
UBEZPIECZENIA 

§14
1. WartoÊcià przedmiotu ubezpieczenia jest jego wartoÊç 
w miejscu i momencie rozpocz´cia przewozu, odpowiadajàca:
1) dla rzeczy fabrycznie nowych:
a) wartoÊci zakupu rzeczy przez Ubezpieczajàcego, okreÊlonej
w fakturze zakupu, bez uwzgl´dnienia podatku od towarów 
i us∏ug (VAT), podlegajàcego odliczeniu zgodnie 
z obowiàzujàcymi przepisami,
b) wartoÊci wytworzenia rzeczy (wed∏ug definicji zawartej 
w § 3 pkt 31) przez Ubezpieczajàcego, okreÊlonej 
w zwyczajowym dokumencie wewn´trznym, je˝eli
Ubezpieczajàcym jest wytwórca rzeczy,
c) wartoÊci odtworzeniowej (wed∏ug definicji zawartej 
w § 3 pkt 29), je˝eli wartoÊç rzeczy uleg∏a zmianie w okresie od
dnia ich zakupu lub wytworzenia – zale˝nie od tego, czy
zastosowanie ma ppkt a) czy b) – do dnia rozpocz´cia
przewozu;
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2) dla rzeczy u˝ywanych – wartoÊci rzeczywistej, wed∏ug
definicji zawartej w § 3 pkt 30.
2. Je˝eli przewóz realizowany jest w wykonaniu umowy
sprzeda˝y, wartoÊç przedmiotu ubezpieczenia ustalona zgodnie
z ust. 1 pkt 1) i 2) mo˝e zostaç zwi´kszona o nast´pujàce
wielkoÊci:
1) spodziewany zysk do wysokoÊci 10% – je˝eli
Ubezpieczajàcym jest sprzedajàcy, 
2) przewoêne – je˝eli przewóz dokonywany jest transportem
obcym, a Ubezpieczajàcy ma obowiàzek je op∏aciç,
3) podatek od towarów i us∏ug (VAT), podlegajàcy odliczeniu
zgodnie z obowiàzujàcymi przepisami.
3. Zwi´kszenie wartoÊci przedmiotu ubezpieczenia o wielkoÊci
wymienione w niniejszym paragrafie wymaga uprzedniego
uzgodnienia z Ubezpieczycielem, a wielkoÊci, o które wartoÊç
przedmiotu ubezpieczenia zosta∏a zwi´kszona, powinny byç
wymienione we wniosku ubezpieczeniowym. 

§ 15
1. Suma ubezpieczenia okreÊlana jest w umowie ubezpieczenia
na podstawie wartoÊci przedmiotu ubezpieczenia, okreÊlonej
zgodnie z § 14. 
2. Z zastrze˝eniem ust. 4 i 5, suma ubezpieczenia stanowi
górnà granic´ odpowiedzialnoÊci Ubezpieczyciela z tytu∏u
utraty, ubytku lub uszkodzenia przedmiotu ubezpieczenia
wynik∏ych z jednego zdarzenia.
3. W przypadku obrotowych umów ubezpieczenia suma
ubezpieczenia odpowiada maksymalnej wartoÊci rzeczy, 
a w przypadku jednostkowych umów ubezpieczenia – jest
równa wartoÊci rzeczy, ustalonej zgodnie z § 14, na jednym
Êrodku transportu (tj. na jednym pojeêdzie drogowym lub ich
zespole, na jednym sk∏adzie kolejowym, na pok∏adzie jednego
samolotu, na jednym Êródlàdowym Êrodku transportu lub ich
zespole).
4. Je˝eli suma ubezpieczenia jest wy˝sza od wartoÊci
przedmiotu ubezpieczenia, umowa ubezpieczenia nie ma skutku
prawnego w odniesieniu do nadwy˝ki sumy ubezpieczenia
ponad wartoÊç przedmiotu ubezpieczenia.
5. Je˝eli suma ubezpieczenia jest ni˝sza od wartoÊci
przedmiotu ubezpieczenia, nale˝ne odszkodowanie
przys∏ugiwaç b´dzie w takiej proporcji, w jakiej suma
ubezpieczenia pozostaje do wartoÊci przedmiotu
ubezpieczenia.

SK¸ADKA UBEZPIECZENIOWA

§ 16
Ubezpieczyciel ustala sk∏adk´ ubezpieczeniowà po dokonaniu
oceny ryzyka.

§ 17
1. W przypadku jednostkowej umowy ubezpieczenia sk∏adka
ubezpieczeniowa naliczana jest od sumy ubezpieczenia.
2. W przypadku jednostkowej umowy ubezpieczenia sk∏adka
p∏atna jest w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia lub 
w terminie okreÊlonym przez Ubezpieczyciela.

§ 18
1. W przypadku obrotowej umowy ubezpieczenia sk∏adka
naliczana jest od obrotu towarowego w okresie ubezpieczenia.
2. W przypadku obrotowej umowy ubezpieczenia strony
uzgadniajà szczegó∏owe zasady sposobu zap∏aty sk∏adki.
3. Ostateczne rozliczenie sk∏adki w przypadku obrotowej
umowy ubezpieczenia nast´puje najpóêniej w terminie 14 dni
od daty zakoƒczenia okresu ubezpieczenia na podstawie
pisemnego oÊwiadczenia o rzeczywiÊcie osiàgni´tym obrocie

towarowym, w rozumieniu § 3 pkt 11, podpisanego przez osob´
uprawnionà do z∏o˝enia takiego oÊwiadczenia.
4. Je˝eli wykazywany rzeczywisty obrót towarowy jest ni˝szy
od deklarowanego o co najmniej 20%, Ubezpieczajàcy ma
obowiàzek, na wniosek Ubezpieczyciela i we wskazanym przez
niego terminie, przed∏o˝enia mu tak˝e wyciàgu z ksiàg
rachunkowych podpisanego przez g∏ównego ksi´gowego, 
a Ubezpieczyciel, obowiàzany jest do zwrotu nadp∏aconej
sk∏adki pomniejszonej o 20% z tytu∏u kosztów manipulacyjnych.
5. Je˝eli wykazywany rzeczywisty obrót towarowy  jest wy˝szy
od deklarowanego, Ubezpieczajàcy ma obowiàzek we
wskazanym przez Ubezpieczyciela terminie zap∏aty sk∏adki
wyrównawczej.

§ 19
Strony mogà uzgodniç roz∏o˝enie sk∏adki na raty. 

§ 20
W przypadku ubezpieczenia kompleksowego, w rozumieniu 
§ 3 pkt 23), oraz w stosunku do obrotowych umów
ubezpieczenia sk∏adka naliczana jest wg stawek
uwzgl´dniajàcych zni˝k´.

OKRES UBEZPIECZENIA  I  CZAS TRWANIA
ODPOWIEDZIALNOÂCI UBEZPIECZYCIELA

§ 21
1. OdpowiedzialnoÊç Ubezpieczyciela rozpoczyna si´ od dnia 
i godziny wskazanej w umowie jako poczàtek okresu
ubezpieczenia, pod warunkiem ˝e sk∏adka lub jej pierwsza rata
zostanie zap∏acona w terminie wskazanym w umowie
ubezpieczenia, z zastrze˝eniem postanowieƒ ust. 2 i ust. 3.
2. W przypadku gdy Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnoÊç
przed zap∏aceniem sk∏adki lub jej pierwszej raty, a sk∏adka nie
zostanie zap∏acona w terminie, Ubezpieczyciel mo˝e
wypowiedzieç umow´ ze skutkiem natychmiastowym i ˝àdaç
zap∏aty sk∏adki za okres, przez który udziela∏ ochrony
ubezpieczeniowej. W przypadku braku wypowiedzenia  umowa
wygasa z koƒcem okresu, na który przypada∏a niezap∏acona
sk∏adka.
3. Niezap∏acenie kolejnej raty sk∏adki w podanej przez
Ubezpieczyciela wysokoÊci w terminie powoduje ustanie
odpowiedzialnoÊci Ubezpieczyciela tylko wtedy, gdy po up∏ywie
terminu na zap∏at´ raty sk∏adki Ubezpieczyciel wezwie
Ubezpieczajàcego do zap∏aty z zagro˝eniem, ˝e brak zap∏aty 
w terminie 7 dni od dor´czenia wezwania spowoduje ustanie
odpowiedzialnoÊci.
4. Je˝eli zap∏ata dokonywana jest w formie przelewu
bankowego lub przekazu pocztowego, za dzieƒ zap∏aty uwa˝a
si´ dzieƒ zlecenia zap∏aty w banku lub w urz´dzie pocztowym
na w∏aÊciwy rachunek Ubezpieczyela – pod warunkiem ˝e na
rachunku Ubezpieczajàcego by∏y zgromadzone wystarczajàce
Êrodki, w odmiennym przypadku za dzieƒ zap∏aty uwa˝a si´
dzieƒ uznania rachunku Ubezpieczyciela odpowiednià kwotà.
5. Za zap∏at´ sk∏adki lub raty sk∏adki uwa˝a si´ zap∏at´ kwoty
wynikajàcej z umowy ubezpieczenia.
6. OdpowiedzialnoÊç Ubezpieczyciela koƒczy si´ z up∏ywem
okresu ubezpieczenia, chyba ˝e stosunek ubezpieczeniowy
wygas∏ przed tym terminem.
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OBOWIÑZEK ZAPOBIEGANIA SZKODZIE I POST¢POWANIE
W PRZYPADKU SZKODY

§ 22
1. W razie zajÊcia wypadku Ubezpieczony obowiàzany jest u˝yç
dost´pnych mu Êrodków w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobie˝enia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiarów. 
2. Je˝eli Ubezpieczony umyÊlnie lub wskutek ra˝àcego
niedbalstwa nie zastosowa∏ Êrodków okreÊlonych w ust. 1,
Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnoÊci za szkody
powsta∏e z tego powodu.

§ 23
1. Ubezpieczajàcy ma obowiàzek w  terminie nie póêniejszym
ni˝ 24 godziny od daty powstania szkody lub uzyskania o niej
wiadomoÊci powiadomiç Ubezpieczyciela o wypadku pod
numerem telefonu: 0 801 107 107 lub 0 (58) 555 6 555 
lub 0 (58) 555 5 555.
2. W razie naruszenia z winy umyÊlnej lub ra˝àcego
niedbalstwa obowiàzku okreÊlonego w ust´pie poprzedzajàcym
Ubezpieczyciel mo˝e odpowiednio zmniejszyç odszkodowanie,
je˝eli naruszenie przyczyni∏o si´ do zwi´kszenia szkody lub
uniemo˝liwi∏o Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznoÊci 
i skutków wypadku.
3. Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o wypadku nie
nast´pujà, je˝eli Ubezpieczyciel w terminie wyznaczonym do
zawiadomienia otrzyma∏ wiadomoÊç o okolicznoÊciach, które
nale˝a∏o podaç do jego wiadomoÊci.
4. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
obowiàzkiem okreÊlonym w paragrafie poprzedzajàcym mo˝na
obcià˝yç zarówno Ubezpieczajàcego, jak i Ubezpieczonego,
chyba ˝e Ubezpieczony nie wie o zawarciu umowy na jego
rachunek.

§ 24
1. Ubezpieczajàcy zobowiàzany jest: 
1) w przypadku zajÊcia okolicznoÊci, o których mowa w  § 23
ust. 1, udost´pniç Ubezpieczycielowi uszkodzone rzeczy do
ogl´dzin w stanie niezmienionym, chyba ˝e zmiana jest
niezb´dna w celu wykonania obowiàzku okreÊlonego w  § 22
ust. 1, oraz umo˝liwiç Ubezpieczycielowi dokonanie czynnoÊci
niezb´dnych do ustalenia okolicznoÊci powstania szkody, jej
przyczyny i rozmiaru oraz zasadnoÊci i wysokoÊci roszczenia, 
a tak˝e:
a) w przypadku szkody jawnej w momencie dostarczenia
rzeczy, we w∏asnym imieniu pisemnie zg∏osiç przewoênikowi
szkod´ przed przyj´ciem rzeczy i sporzàdziç z przewoênikiem
protokó∏ wspólny stwierdzajàcy okolicznoÊci i przyczyny
powstania szkody, jej charakter oraz rozmiar; je˝eli po
zdarzeniu szkodowym ∏adunek zosta∏ zwrócony do nadawcy,
obowiàzki wymienione w niniejszym punkcie obcià˝ajà
nadawc´,
b) w przypadku szkody niedajàcej si´ z zewnàtrz zauwa˝yç 
w momencie dostarczenia (odbioru), we w∏asnym imieniu
pisemnie zg∏osiç szkod´ przewoênikowi i wezwaç go do
sporzàdzenia  protoko∏u  wspólnego  bezzw∏ocznie  po
stwierdzeniu szkody, nie póêniej jednak ni˝ w ciàgu 7 dni od
chwili wydania rzeczy przez przewoênika; je˝eli po zdarzeniu
szkodowym ∏adunek zosta∏ zwrócony do nadawcy, obowiàzki
wymienione w niniejszym punkcie obcià˝ajà nadawc´,
2) w przypadku przewozu dokonywanego transportem
w∏asnym – sporzàdziç protokó∏ wspólny nadawcy, odbiorcy oraz
kierowcy lub komisyjny protokó∏ wewn´trzny nadawcy lub
odbiorcy – zale˝nie od konkretnego stanu faktycznego 
– równie˝ z udzia∏em kierowcy,

3) je˝eli istnieje podejrzenie, ˝e szkoda powsta∏a wskutek
przest´pstwa lub wypadku, bezzw∏ocznie zg∏osiç zdarzenie
policji,
4) zabezpieczyç Ubezpieczycielowi prawa regresowe do osób
trzecich, spoza stosunku ubezpieczeniowego, które mogà byç
odpowiedzialne za powstanie szkody – w szczególnoÊci przez
wykonanie obowiàzku przewidzianego w ust. 1. pkt 1) ppkt a)
oraz b), a tak˝e poprzez bezzw∏oczne wystosowanie we
w∏asnym imieniu pisemnego powiadomienia tych osób 
o zdarzeniu oraz o tym, ˝e obcià˝a si´ je odpowiedzialnoÊcià 
i dochodzone b´dà od nich roszczenia, które wst´pnie
szacowane sà na kwot´ odpowiadajàcà wysokoÊci powsta∏ej
szkody,
5) udzieliç Ubezpieczycielowi wszelkich informacji, które mogà
byç istotne dla oceny odpowiedzialnoÊci osób trzecich, spoza
stosunku ubezpieczeniowego, w stosunku do których mo˝e mu
przys∏ugiwaç roszczenie regresowe,
6) dostarczyç   Ubezpieczycielowi   pe∏nà  dokumentacj´
niezb´dnà do identyfikacji rzeczy oraz ustalenia okolicznoÊci
powstania szkody, jej przyczyn i rozmiarów, o którà
Ubezpieczyciel zwróci si´ w odr´bnym piÊmie.
2. Niedope∏nienie lub naruszenie przez Ubezpieczajàcego
obowiàzków wyszczególnionych w § 24 ust. 1 albo 
w klauzulach, o których mowa w § 6, mo˝e byç podstawà do
odmowy wyp∏aty odszkodowania w ca∏oÊci lub w cz´Êci 
w zakresie, w jakim niedope∏nienie obowiàzków mia∏o wp∏yw na
ustalenie okolicznoÊci, przyczyny lub rozmiaru szkody albo
uniemo˝liwi∏o Ubezpieczycielowi skuteczne dochodzenie praw
regresowych.

§ 25
Ubezpieczajàcy zobowiàzany jest informowaç Ubezpieczyciela
o zmianie adresu miejsca zamieszkania lub siedziby.

USTALENIE ROZMIARU SZKODY I WYSOKOÂå
ODSZKODOWANIA

§ 26
1. Osobà uprawnionà do otrzymania nale˝nego odszkodowania
jest osoba, która w chwili wystàpienia zdarzenia powodujàcego
szkod´ ponosi∏a ryzyko transportowe, zgodnie z § 3 pkt 16) 
i § 4 ust. 1. 
2. Podstawà obliczenia rozmiaru szkody jest wartoÊç
przedmiotu ubezpieczenia ustalona zgodnie z §14.
3. Je˝eli przedmiotem ubezpieczenia sà rzeczy uszkodzone,
odszkodowanie z tytu∏u jego utraty, ubytku lub uszkodzenia
zostaje pomniejszone o koszt przewidywanych napraw. 
4. Odszkodowanie z tytu∏u utraty, ubytku lub uszkodzenia
przedmiotu ubezpieczenia ustala si´ w kwocie odpowiadajàcej
rozmiarowi szkody spowodowanej ryzykami obj´tymi
ubezpieczeniem, w granicach sumy ubezpieczenia.
5. W granicach sumy ubezpieczenia Ubezpieczyciel pokrywa
tak˝e szkody powsta∏e wskutek akcji ratowniczej, o których
mowa w § 7. Szkody te pokrywane sà w takiej proporcji, 
w jakiej suma ubezpieczenia pozostaje do wartoÊci przedmiotu
ubezpieczenia, zgodnie z zasadà wyra˝onà w § 15 ust. 4 i 5. 
6. Koszty, o których mowa w § 8, Ubezpieczyciel zwraca ponad
sum´ ubezpieczenia, lecz nie wi´cej ni˝ o 5% sumy
ubezpieczenia, osobno dla kosztów okreÊlonych zgodnie 
z § 8 w punktach a), b) i c).
7. Rozmiar szkody zmniejsza si´ o wartoÊç pozosta∏oÊci, które
mogà byç przeznaczone do dalszego u˝ytku, przeróbki lub
sprzeda˝y.
8. W przypadku uszkodzenia przedmiotu ubezpieczenia, który
nadaje si´ do naprawy, odszkodowanie ustala si´ na podstawie
poniesionego kosztu naprawy, jednak˝e nie mo˝e ono
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przekroczyç wartoÊci uszkodzonego przedmiotu ubezpieczenia. 
9. Je˝eli przedmiotem ubezpieczenia sà maszyny lub
urzàdzenia, odszkodowanie nie mo˝e przekroczyç kosztu
wymiany lub naprawy cz´Êci, która uleg∏a utracie lub
uszkodzeniu, powi´kszonego o koszty dostarczenia tej cz´Êci 
i jej ponownego monta˝u, o ile zosta∏y poniesione, 
z zastrze˝eniem, i˝ odszkodowanie nie mo˝e przekroczyç
wartoÊci ca∏ej maszyny lub urzàdzenia.
10. W razie uszkodzenia przedmiotu ubezpieczenia w stopniu
kwalifikujàcym go do sprzeda˝y po obni˝onych cenach rozmiar
szkody stanowi ró˝nica pomi´dzy wartoÊcià przedmiotu
ubezpieczenia przed wypadkiem a cenà ustalonà w drodze
przeceny, o której terminie Ubezpieczajàcy obowiàzany jest
powiadomiç Ubezpieczyciela. 

§ 27
Franszyza redukcyjna wynosi 250 PLN, chyba, ˝e w umowie
ubezpieczenia ustalono franszyz´ na innym poziomie.

WYP¸ATA ODSZKODOWANIA

§ 28
1. Ubezpieczyciel obowiàzany jest wyp∏aciç odszkodowanie na
podstawie uznania roszczenia, w wyniku w∏asnych ustaleƒ
dokonanych w post´powaniu dotyczàcym ustalenia stanu
faktycznego, zasadnoÊci roszczeƒ i wysokoÊci odszkodowania,
w terminie 30. dni liczàc od daty otrzymania zawiadomienia 
o wypadku.
2. Je˝eli wyjaÊnienie okolicznoÊci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnoÊci    Ubezpieczyciela   albo   wysokoÊci
odszkodowania w terminie wskazanym w ust. 1 okaza∏o si´
niemo˝liwe, odszkodowanie powinno byç wyp∏acone w ciàgu 
14 dni od dnia, w którym przy zachowaniu nale˝ytej starannoÊci
wyjaÊnienie tych okolicznoÊci by∏o mo˝liwe. Jednak˝e
bezspornà cz´Êç odszkodowania Ubezpieczyciel wyp∏aca 
w terminie okreÊlonym w ust. 1.
3. O ile nie umówiono si´ inaczej, suma pieni´˝na wyp∏acona
przez Ubezpieczyciela nie mo˝e byç wy˝sza od poniesionej
szkody.
4. Ubezpieczyciel wyp∏aca odszkodowanie na podstawie
uznania roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia 
w wyniku w∏asnych ustaleƒ dokonanych w post´powaniu, 
o którym mowa w ust. 1 i 2, zawartej z nim ugody lub
prawomocnego orzeczenia sàdu.
5. Uprawniony z umowy ubezpieczenia obowiàzany jest do
udokumentowania zasadnoÊci zg∏oszonego roszczenia, 
a Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji
przed∏o˝onych dokumentów oraz zasi´gni´cia opinii ekspertów. 
6. Je˝eli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym
czasie jest ubezpieczony  od tego samego ryzyka u dwóch lub
wi´cej ubezpieczycieli na sumy, które ∏àcznie przewy˝szajà jego
wartoÊç ubezpieczeniowà, Ubezpieczajàcy nie mo˝e ˝àdaç
Êwiadczenia przenoszàcego wysokoÊç szkody. Mi´dzy
Ubezpieczycielami ka˝dy z nich odpowiada w takim  stosunku,
w jakim przyj´ta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do
∏àcznych sum wynikajàcych z podwójnego lub wielokrotnego
ubezpieczenia.
7. Je˝eli Ubezpieczajàcy nie zgadza si´ ze stanowiskiem
Ubezpieczyciela co do odmowy zaspokojenia roszczenia albo co
do wysokoÊci odszkodowania, mo˝e w terminie 30 dni od dnia
otrzymania zawiadomienia w tej sprawie zg∏osiç, za
poÊrednictwem Przedstawicielstwa Sopockiego Towarzystwa
Ubezpieczeƒ Ergo Hestia SA, które wyda∏o to stanowisko,
pisemne ˝àdanie ponownego rozpatrzenia sprawy przez Zarzàd
Ubezpieczyciela.

8. Wraz z wyp∏atà odszkodowania raty sk∏adki stajà si´
wymagalne i Ubezpieczyciel potràca kwot´ nale˝nych rat 
z kwoty odszkodowania. 

§ 29
Odszkodowanie podlega zwrotowi w ca∏oÊci lub cz´Êci na rzecz
Ubezpieczyciela w przypadkach, gdy odnaleziono przesy∏k´, 
za którà osoba uprawniona otrzyma∏a odszkodowanie.

REGRES UBEZPIECZENIOWY

§ 30
1. Z dniem wyp∏aty odszkodowania przechodzi na
Ubezpieczyciela przys∏ugujàce Ubezpieczajàcemu roszczenie
do osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkod´, do wysokoÊci
wyp∏aconego odszkodowania.
2. Roszczenie, o którym mowa w ust. 1, nie przechodzi na
Ubezpieczyciela, jeÊli sprawcà szkody jest osoba, za którà
Ubezpieczajàcy ponosi odpowiedzialnoÊç, chyba ˝e szkoda
zosta∏a wyrzàdzona z winy umyÊlnej.
3. W razie zrzeczenia si´ przez Ubezpieczajàcego, bez zgody
Ubezpieczyciela, praw przys∏ugujàcych mu do osób trzecich 
z tytu∏u szkód Ubezpieczyciel mo˝e odmówiç wyp∏aty
odszkodowania w ca∏oÊci lub w cz´Êci, a w przypadku gdy
odszkodowanie zosta∏o ju˝ wyp∏acone, podlega ono zwrotowi 
w ca∏oÊci lub w cz´Êci.

WYGAÂNI¢CIE STOSUNKU UBEZPIECZENIOWEGO

§ 31
Je˝eli umow´ ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajàcy 
6 miesi´cy, Ubezpieczajàcy ma prawo odstàpienia od umowy 
w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajàcy jest
przedsi´biorcà, w  terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy;
odstàpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajàcego 
z obowiàzku zap∏aty sk∏adki za okres, w jakim Ubezpieczyciel
udziela∏ ochrony ubezpieczeniowej.

§ 32
W razie ujawnienia okolicznoÊci, która pociàga za sobà istotnà
zmian´ prawdopodobieƒstwa wypadku, ka˝da ze stron umowy
ubezpieczenia mo˝e ˝àdaç odpowiedniej zmiany wysokoÊci
sk∏adki, poczynajàc od chwili, w której zasz∏a ta okolicznoÊç, nie
wczeÊniej jednak ni˝ od poczàtku bie˝àcego okresu
ubezpieczenia. W razie zg∏oszenia takiego ˝àdania druga strona
mo˝e w terminie 14 dni wypowiedzieç umow´ ze skutkiem
natychmiastowym.

POSTANOWIENIA KO¡COWE

§ 33
1. Wszystkie zawiadomienia i oÊwiadczenia stron umowy
powinny byç sk∏adane na piÊmie za pokwitowaniem lub
przes∏ane listem poleconym.
2. Je˝eli strona umowy zmieni∏a adres i nie zawiadomi∏a o tym
drugiej strony umowy, to pismo skierowane pod ostatni znany
adres strony wywiera skutki prawne od chwili, w której by∏oby
dor´czone, gdyby strona nie zmieni∏a adresu. Postanowienia
powy˝sze majà równie˝  zastsowanie do siedziby strony.
3. W umowie ubezpieczenia strony mogà postanowiç, 
˝e zawiadomienia i oÊwiadczenia sk∏adane przez strony umowy
b´dà dostarczane drugiej stronie za pomocà listu
elektronicznego (e-mail), wiadomoÊci tekstowej SMS, faksu
lub telefonu, odpowiednio pod: wskazany przez strony adres
poczty elektronicznej, numer infolinii ubezpieczyciela lub numer
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telefonu komórkowego lub stacjonarnego wskazany przez
ubezpieczajàcego.

§ 34
1. Skargi i za˝alenia Ubezpieczonego rozpatrywane sà
niezw∏ocznie przez Zarzàd Ergo Hestii lub upe∏nomocnionego
pracownika po przes∏aniu ich drogà pisemnà pod adresem
siedziby Ubezpieczyciela.
2. Po rozpatrzeniu skarg i za˝aleƒ, o których mowa w ust. 1,
stanowisko Ubezpieczyciela przesy∏ane jest w terminie 30 dni
Ubezpieczonemu pod adresem wskazanym w skardze lub
za˝aleniu.

§ 35
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogólnych
Warunkach Ubezpieczenia majà zastosowanie przepisy ustawy
o dzia∏alnoÊci ubezpieczeniowej, Kodeksu cywilnego i inne
obowiàzujàce przepisy prawa polskiego.

§ 36
1. Spory wynikajàce z niniejszej umowy ubezpieczenia sà
rozpatrywane wed∏ug prawa polskiego i mogà byç dochodzone
przed sàdami wed∏ug w∏aÊciwoÊci ogólnej albo przed sàdem
w∏aÊciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajàcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.
2. Strony umowy ubezpieczenia mogà podaç pod
rozstrzygni´cie sàdu polubownego wynikajàce z niej spory.

§ 37
Niniejsze Ogólne Warunki Ubezpieczenia wchodzà w ˝ycie 
10 sierpnia 2007 roku i obowiàzujà do umów zawartych od tej
daty.

Prezes Zarzàdu Cz∏onek Zarzàdu

Piotr Maria Âliwicki Adam Roman
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DODATEK DO OGÓLNYCH WARUNKÓW
UBEZPIECZENIA (Klauzule wymienione w § 6)

KLAUZULA CK/1
1. Dla przewozów dokonywanych transportem w∏asnym, 
z zastrze˝eniem pozosta∏ych postanowieƒ Ogólnych Warunków
Ubezpieczenia Rzeczy w Krajowym Przewozie Drogowym,
Kolejowym, Lotniczym lub Âródlàdowym (Cargo) z dnia 
1 wrzeÊnia 2006 r., podstawowy zakres ubezpieczenia,
okreÊlony w § 5 ust. 1, zostaje rozszerzony o ryzyko kradzie˝y
rzeczy z pojazdu z w∏amaniem do pojazdu oraz  kradzie˝ rzeczy
wraz z pojazdem, z zastrze˝eniem ∏àcznego spe∏nienia
poni˝szych warunków:
1) pojazd u˝yty do przewozu konstrukcyjnie przeznaczony jest
do przewozu towarów, 
2) w pojeêdzie pozostawionym bez opieki osób dokonujàcych
przewozu wszystkie okna i inne otwory dajàce dost´p do
wn´trza pojazdu lub przewo˝onych rzeczy sà w nale˝ytym
stanie technicznym i zamkni´te na klucz,
3) w pojeêdzie pozostawionym bez opieki osób dokonujàcych
przewozu uruchomiony zosta∏ alarm antyw∏amaniowy
posiadajàcy atestacj´ wa˝nà w dacie wystàpienia zdarzenia
szkodowego oraz co najmniej jedno z nast´pujàcych urzàdzeƒ:
blokada kierownicy, blokada skrzyni biegów, immobilizer lub
inne urzàdzenie uniemo˝liwiajàce uruchomienie pojazdu, przy
czym urzàdzenia te muszà byç atestowane i sprawne, 
4) wn´trze przestrzeni ∏adunkowej pojazdu nie jest widoczne 
z zewnàtrz,
5) kierowca pozostawiajàcy pojazd z towarem wy∏àczy∏ silnik,
zamknà∏ pojazd na klucz, zabra∏ ze sobà kluczyki do pojazdu,
dowód rejestracyjny, prawo jazdy oraz dokumenty ∏adunkowe,
6) od godziny 22.00 do godziny 6.00 pojazd pozostawiony bez
opieki osób dokonujàcych przewozu zaparkowany jest:
a) w gara˝u nale˝ycie zabezpieczonym i zamkni´tym na klucz, 
b) lub na parkingu, je˝eli urzàdzenie i organizacja parkingu
prowadzi jednoznacznie do oceny, ˝e samochody sà
ca∏odobowo pilnowane przez obs∏ug´ parkingu i chronione
przed kradzie˝à, przy czym:
– parking jest ogrodzony ze wszystkich stron sta∏ym
ogrodzeniem i posiada zamykanà bram´ wjazdowà lub szlaban
wjazdu obs∏ugiwane przez wartownika,
– przy wyjeêdzie wartownicy sprawdzajà, czy osoba
wyprowadzajàca samochód jest do tego uprawniona
2. Ubezpieczajàcy powinien udzieliç wszystkim osobom,
krórymi pos∏uguje si´ przy dokonywaniu przewozów, pisemnej
instrukcji zgodnej z warunkami okreÊlonymi w niniejszej
klauzuli.
3. Udzia∏ w∏asny Ubezpieczajàcego w ka˝dej szkodzie
powsta∏ej wskutek kradzie˝y wynosi 10%, nie mniej jednak 
ni˝ 250 PLN.
4. W przypadku szkody powsta∏ej wskutek kradzie˝y
Ubezpieczajàcy zobowiàzany jest wykazaç, i˝ zosta∏y spe∏nione
warunki niniejszej klauzuli.

KLAUZULA CK/2
Dla przewozów dokonywanych transportem obcym, 
z zastrze˝eniem pozosta∏ych postanowieƒ Ogólnych Warunków
Ubezpieczenia Rzeczy w Krajowym Przewozie Drogowym,
Kolejowym, Lotniczym lub Âródlàdowym (Cargo) z dnia 
1 wrzeÊnia 2006 r., podstawowy zakres ubezpieczenia,
okreÊlony w § 5 ust. 1, zostaje rozszerzony o ryzyko kradzie˝y.

KLAUZULA CK/3Z
1. Z zastrze˝eniem pozosta∏ych postanowieƒ Ogólnych
Warunków Ubezpieczenia Rzeczy w Krajowym Przewozie
Drogowym, Kolejowym, Lotniczym lub Âródlàdowym (Cargo) 

z dnia 1 wrzeÊnia 2006 r., ochrona ubezpieczeniowa obejmuje
utrat´, ubytek lub uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia
wskutek: upadku, uderzenia, uszkodzenia przez urzàdzenia
za∏adowcze, podczas i w zwiàzku z operacjami za∏adunkowymi
na Êrodek transportu, dokonywanymi w miejscu nadania przed
rozpocz´ciem przewozu.
2. Za poczàtek operacji za∏adunkowych uwa˝any jest moment,
gdy przedmiot ubezpieczenia zostanie uniesiony w miejscu
sk∏adowania nadawcy w celu bezpoÊredniego umieszczenia na
Êrodku transportu, a za zakoƒczenie – moment jego
umieszczenia i zamocowania na Êrodku transportu. 
3. W przypadku zdarzenia mogàcego anga˝owaç
odpowiedzialnoÊç Ubezpieczyciela Ubezpieczajàcy
zobowiàzany jest przed∏o˝yç Ubezpieczycielowi dodatkowo
dokumenty stwierdzajàce, kto i na czyje zlecenie dokonywa∏
operacji za∏adunkowych.

KLAUZULA CK/3W
1. Z zastrze˝eniem pozosta∏ych postanowieƒ Ogólnych
Warunków Ubezpieczenia Rzeczy w Krajowym Przewozie
Drogowym, Kolejowym, Lotniczym lub Âródlàdowym (Cargo) 
z dnia 1 wrzeÊnia 2006 r., ochrona  ubezpieczeniowa obejmuje
utrat´, ubytek lub uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia
wskutek: upadku, uderzenia, uszkodzenia przez urzàdzenia
za∏adowcze, podczas i w zwiàzku z operacjami wy∏adunkowymi
ze Êrodka transportu, dokonywanymi w miejscu przeznaczenia,
po zakoƒczeniu przewozu.
2. Za poczàtek operacji wy∏adunkowych uwa˝any jest moment
rozpocz´cia usuwania mocowaƒ transportowych, a za
zakoƒczenie – moment umieszczenia przedmiotu ubezpieczenia
w miejscu z∏o˝enia, bezpoÊrednio po zdj´ciu ze Êrodka
transportu.
3. W przypadku zdarzenia mogàcego anga˝owaç
odpowiedzialnoÊç Ubezpieczyciela Ubezpieczajàcy
zobowiàzany jest przed∏o˝yç Ubezpieczycielowi dodatkowo
dokumenty stwierdzajàce, kto i na czyje zlecenie dokonywa∏
operacji wy∏adunkowych.

KLAUZULA CK/3ZW
1. Z zastrze˝eniem pozosta∏ych postanowieƒ Ogólnych
Warunków Ubezpieczenia Rzeczy w Krajowym Przewozie
Drogowym, Kolejowym, Lotniczym lub Âródlàdowym (Cargo) 
z 1 wrzeÊnia 2006 r., ochrona  ubezpieczeniowa obejmuje
utrat´, ubytek lub uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia
wskutek: upadku, uderzenia, uszkodzenia przez urzàdzenia
za∏adowcze podczas i w zwiàzku z operacjami za∏adunkowymi
na Êrodek transportu, dokonywanymi w miejscu nadania przed
rozpocz´ciem przewozu, oraz podczas i w zwiàzku z operacjami
wy∏adunkowymi ze Êrodka transportu, dokonywanymi 
w miejscu przeznaczenia po zakoƒczeniu przewozu.
2. Za poczàtek operacji za∏adunkowych uwa˝any jest moment,
gdy przedmiot ubezpieczenia zostanie uniesiony w miejscu
sk∏adowania nadawcy w celu bezpoÊredniego umieszczenia na
Êrodku transportu, a za zakoƒczenie – moment jego
umieszczenia i zamocowania na Êrodku transportu. 
3. Za poczàtek operacji wy∏adunkowych uwa˝any jest moment
rozpocz´cia usuwania mocowaƒ transportowych, a za
zakoƒczenie – moment umieszczenia przedmiotu ubezpieczenia
w miejscu z∏o˝enia, bezpoÊrednio po zdj´ciu ze Êrodka
transportu.
4. W przypadku zdarzenia mogàcego anga˝owaç
odpowiedzialnoÊç Ubezpieczyciela Ubezpieczajàcy
zobowiàzany jest przed∏o˝yç Ubezpieczycielowi dodatkowo
dokumenty stwierdzajàce, kto i na czyje zlecenie dokonywa∏
operacji za∏adunkowych oraz wy∏adunkowych.


