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ROZDZIA¸ I. POSTANOWIENIA OGÓLNE

§ 1. Ogólne warunki ubezpieczenia (zwane dalej OWU)
autocasco (zwane dalej AC) dla klienta indywidualne-
go oraz ma∏ego i Êredniego przedsi´biorcy, majà za-
stosowanie do umów ubezpieczenia zawieranych
przez Powszechny Zak∏ad Ubezpieczeƒ S.A. (zwany
dalej PZU S.A.) z osobami fizycznymi, osobami praw-
nymi i jednostkami organizacyjnymi nieb´dàcymi
osobami prawnymi, posiadajàcymi mniej ni˝ 20 po-
jazdów, mogàcych stanowiç przedmiot ubezpieczenia
w rozumieniu niniejszych OWU.

§ 2.1. W porozumieniu z ubezpieczajàcym do umowy ubez-
pieczenia mogà byç wprowadzone postanowienia do-
datkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych
OWU.

§ 2.2. PZU S.A. zobowiàzany jest przedstawiç ubezpieczajà-
cemu ró˝nic´ mi´dzy treÊcià umowy a OWU w formie
pisemnej przed zawarciem umowy. W razie niedope∏-
nienia tego obowiàzku PZU S.A. nie mo˝e powo∏ywaç
si´ na ró˝nic´ niekorzystnà dla ubezpieczajàcego lub
ubezpieczonego. Przepisu nie stosuje si´ do umów
ubezpieczenia zawieranych w drodze negocjacji.

§ 3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU
majà zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu
cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa pol-
skiego.

Definicje poj´ç

§ 4. Przez poj´cia u˝yte w niniejszych OWU rozumie si´:
1) „AC kradzie˝” – zakres ubezpieczenia okreÊlo-

ny w § 6 pkt 4 i 5;
2) „AC z ruchu i postoju” – zakres ubezpieczenia

okreÊlony w § 6 pkt 1 i 2;
3) jednostka organizacyjna PZU S.A. likwidujà-

ca szkod´ – jednostka organizacyjna PZU S.A.
w∏aÊciwa dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajàcego lub ubezpieczonego, chyba
˝e osoby te wska˝à inne, uzasadnione okolicz-
noÊciami miejsce likwidacji szkody;

4) klient indywidualny – osoba fizyczna nie pro-
wadzàca dzia∏alnoÊci gospodarczej lub osoba fi-
zyczna prowadzàca dzia∏alnoÊç gospodarczà
i ubezpieczajàca pojazdy nie wykorzystywane do
dzia∏alnoÊci gospodarczej;

5) kradzie˝ – zabranie w celu przyw∏aszczenia cu-
dzego pojazdu, jego cz´Êci lub wyposa˝enia
przez osob´ nie uprawnionà do korzystania lub
rozporzàdzania tym pojazdem;

6) ma∏y i Êredni przedsi´biorca – posiadacz
mniej ni˝ 20 pojazdów, b´dàcy:
a) osobà prawnà,
b) jednostkà organizacyjnà nieb´dàcà osobà

prawnà,
c) osobà fizycznà prowadzàcà dzia∏alnoÊç go-

spodarczà i ubezpieczajàcà pojazdy wyko-
rzystywane do dzia∏alnoÊci gospodarczej; 

7) miejsce strze˝one:
a) miejsce pozostajàce pod sta∏ym dozorem

osób profesjonalnie zajmujàcych si´ ochronà
mienia,

b) teren trwale ogrodzony, z bramà zamkni´tà
na co najmniej jeden zamek wielozastawko-
wy lub k∏ódk´ wielozastawkowà,

c) pomieszczenie zamkni´te na co najmniej je-
den zamek wielozastawkowy lub k∏ódk´ wie-
lozastawkowà lub pomieszczenie zamkni´te
w ramach homologowanego systemu zamy-
kania elektrycznego;

8) odszkodowanie – Êwiadczenie pieni´˝ne przy-
s∏ugujàce od PZU S.A. ubezpieczonemu lub oso-

bie uprawnionej w razie zajÊcia wypadku ubez-
pieczeniowego, ustalone zgodnie z zawartà
umowà ubezpieczenia;

9) okres eksploatacji pojazdu – okres liczony od
daty pierwszej rejestracji pojazdu dokonanej
w roku jego produkcji do pierwszego dnia okresu
ubezpieczenia, a je˝eli:
a) pierwsza rejestracja nastàpi∏a w innym roku

ni˝ rok produkcji pojazdu, to okres eksploata-
cji liczony jest od 31 grudnia roku produkcji,

b) nie jest znana data pierwszej rejestracji po-
jazdu, to okres eksploatacji liczony jest od
31 maja roku produkcji pojazdu;

dla celów ustalenia wysokoÊci odszkodowania
okres eksploatacji pojazdu liczony jest do dnia
wypadku ubezpieczeniowego;

10) osoba uprawniona do korzystania z pojazdu
– osoba, która wesz∏a w posiadanie kluczyka lub
sterownika, s∏u˝àcych do otwarcia lub urucho-
mienia pojazdu za zgodà w∏aÊciciela pojazdu lub
innej osoby uprawnionej do posiadania kluczyka
lub sterownika do tego pojazdu;

11) polisa – dokument potwierdzajàcy zawarcie
umowy ubezpieczenia;

12) przyw∏aszczenie – bezprawne w∏àczenie pojaz-
du do swojego majàtku lub wykonywanie wobec
niego w inny sposób uprawnieƒ w∏aÊciciela przez
osob´, która faktycznie w∏ada pojazdem, tak˝e
wskutek powierzenia pojazdu, w szczególnoÊci
na podstawie umowy najmu, leasingu, przecho-
wania, komisu, u˝yczenia, w ramach stosunku
pracy;

13) suma ubezpieczenia – kwota stanowiàca górnà
granic´ odpowiedzialnoÊci PZU S.A. za wszyst-
kie szkody powsta∏e w okresie ubezpieczenia;
z zastrze˝eniem § 13 suma ubezpieczenia po-
winna odpowiadaç wartoÊci pojazdu w dniu za-
warcia umowy ubezpieczenia;

14) sk∏adka – wynagrodzenie nale˝ne PZU S.A.
z tytu∏u udzielonej ochrony ubezpieczeniowej;

15) szkoda ca∏kowita – uszkodzenie pojazdu w ta-
kim zakresie, ˝e koszty naprawy ustalone wg za-
sad okreÊlonych w § 21 ust. 7 pkt 3 przekraczajà
70% wartoÊci pojazdu;

16) szkoda eksploatacyjna – szkoda powsta∏a
w wyniku zu˝ycia pojazdu, jego cz´Êci lub wypo-
sa˝enia, a tak˝e szkoda, do naprawienia której
zobowiàzany jest okreÊlony podmiot w ramach
gwarancji lub r´kojmi za wady pojazdu, jego cz´-
Êci lub wyposa˝enia albo za wady naprawy po-
jazdu, jego cz´Êci lub wyposa˝enia;

17) ubezpieczajàcy – osoba zawierajàca z PZU S.A.
umow´ ubezpieczenia (w∏aÊciciel pojazdu zawie-
rajàcy umow´ ubezpieczenia na w∏asny rachunek
albo inna osoba zawierajàca umow´ ubezpiecze-
nia na rachunek w∏aÊciciela pojazdu);

18) ubezpieczony – w∏aÊciciel pojazdu;
19) udzia∏ w∏asny w szkodzie – cz´Êç szkody po-

krywana przez ubezpieczonego, potràcana z od-
szkodowania i obliczana stosownie do zawartej
umowy w kwocie odpowiadajàcej ustalonemu
procentowi sumy ubezpieczenia lub odszkodo-
wania, przy czym w tym ostatnim przypadku
podstaw´ obliczenia kwoty udzia∏u w∏asnego sta-
nowi kwota odszkodowania przed pomniejsze-
niem jej o udzia∏ w∏asny; w przypadku zbiegu
udzia∏ów w∏asnych z ró˝nych tytu∏ów, odszkodo-
wanie pomniejsza si´ o ka˝dy udzia∏ w∏asny obli-
czony wg powy˝szych zasad;

20) umowa dodatkowa – umowa ubezpieczenia
wprowadzajàca postanowienia dodatkowe lub od-
mienne do ustalonych w obowiàzujàcej umowie
ubezpieczenia, zawierana na okres koƒczacy si´
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nie póêniej ni˝ w ostatnim dniu okresu ubezpieczenia ustalo-
nym w obowiàzujàcej umowie ubezpieczenia;

21) urzàdzenie zabezpieczajàce przed kradzie˝à – urzàdze-
nie lub system urzàdzeƒ s∏u˝àcych do zabezpieczenia po-
jazdu przed kradzie˝à, wymagane przez PZU S.A. do za-
warcia umowy w zakresie kradzie˝y pojazdu i wymienione
we wniosku;

22) wartoÊç pojazdu – wartoÊç pojazdu ustalana przez
PZU S.A. na podstawie aktualnych na dzieƒ ustalenia tej
wartoÊci notowaƒ rynkowych cen pojazdu danej marki i ty-
pu, z uwzgl´dnieniem jego roku produkcji, okresu eksplo-
atacji, wyposa˝enia, przebiegu i stanu technicznego; noto-
wania stanowiàce podstaw´ ustalenia wartoÊci pojazdu za-
warte sà w katalogu (informatorze) cen pojazdów wymie-
nionym we wniosku – w przypadku braku notowaƒ rynko-
wych danego pojazdu wartoÊç pojazdu ustala si´ metodà
wyceny indywidualnej;
w przypadku pojazdu fabrycznie nowego, którego nabycie
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jest potwierdzone
fakturà zakupu, wartoÊç pojazdu nie ulega zmianie dla ce-
lów danej umowy ubezpieczenia w okresie 6 miesi´cy od
daty wystawienia faktury, je˝eli spe∏nione sà ∏àcznie nast´-
pujàce warunki:
a) przebieg pojazdu nie przekroczy∏ 10.000 km,
b) pojazd nie uleg∏ uszkodzeniu,
c) nie nastàpi∏a zmiana w∏aÊciciela tego pojazdu, 
d) w punktach sprzeda˝y autoryzowanych przez producenta

nie nastàpi∏o obni˝enie ceny fabrycznie nowego pojazdu,
o tych samych parametrach technicznych wraz z wyposa-
˝eniem, co pojazd b´dàcy przedmiotem ubezpieczenia;

23) w∏amanie – pokonanie zabezpieczenia pojazdu przewi-
dzianego w jego konstrukcji lub urzàdzenia zabezpieczajà-
cego przed kradzie˝à, w celu dostania si´ do wn´trza po-
jazdu przez osob´ nie uprawnionà do korzystania lub roz-
porzàdzania tym pojazdem, bez zabrania pojazdu w celu
krótkotrwa∏ego u˝ycia, kradzie˝y pojazdu, jego cz´Êci lub
wyposa˝enia;

24) wniosek – wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia –
dokument ustalajàcy warunki zawarcia umowy ubezpiecze-
nia, stanowiàcy integralnà cz´Êç umowy ubezpieczenia; 

25) wyposa˝enie pojazdu – sprz´t i urzàdzenia s∏u˝àce do
utrzymania i u˝ywania pojazdu zgodnie z jego przeznacze-
niem, a tak˝e bezpieczeƒstwu jazdy oraz zabezpieczeniu
pojazdu przed kradzie˝à.

ROZDZIA¸ II. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§ 5.1. Przedmiotem ubezpieczenia sà pojazdy wraz z wyposa˝eniem
okreÊlonym we wniosku:
1) zarejestrowane w Rzeczypospolitej Polskiej stosownie do

przepisów ustawy Prawo o ruchu drogowym;
2) niezarejestrowane lecz podlegajàce rejestracji w Rzeczy-

pospolitej Polskiej stosownie do przepisów ustawy Prawo
o ruchu drogowym w przypadku, gdy ubezpieczajàcy ma
sta∏e miejsce zamieszkania lub siedzib´ w Rzeczypospoli-
tej Polskiej;

3) zarejestrowane w innym paƒstwie, w którym PZU S.A. pro-
wadzi dzia∏alnoÊç ubezpieczeniowà, pod warunkiem, ˝e
prawo tego paƒstwa zezwala na wybór prawa polskiego ja-
ko w∏aÊciwego dla umowy ubezpieczenia;

4) zarejestrowane w innym paƒstwie cz∏onkowskim Unii Euro-
pejskiej, w którym PZU S.A. nie prowadzi dzia∏alnoÊci
ubezpieczeniowej i nabyte w tym paƒstwie, je˝eli majà byç
zarejestrowane w Rzeczypospolitej Polskiej, przy czym
okres ubezpieczenia nie mo˝e w tym przypadku przekra-
czaç 30 dni od dnia obj´cia pojazdu w posiadanie przez je-
go nabywc´;

5) inne pojazdy nap´dzane umieszczonym na nich silnikiem,
zasilanym z w∏asnego êród∏a energii;

6) trolejbusy.

§ 5.2. W porozumieniu z ubezpieczajàcym, ubezpieczeniem mogà
byç obj´te pojazdy inne ni˝ wymienione w ust. 1, z wy∏àczeniem
pojazdów szynowych.

ROZDZIA¸ III. ZAKRES UBEZPIECZENIA

Zakres podstawowy

§ 6. Z zastrze˝eniem § 8 ubezpieczeniem mogà byç obj´te szkody
powsta∏e w pojeêdzie bàdê jego wyposa˝eniu polegajàce na: 
1) uszkodzeniu pojazdu w zwiàzku z ruchem i postojem wskutek:

a) nag∏ego dzia∏ania si∏y mechanicznej w chwili zetkni´cia
pojazdu z innym pojazdem, osobami, zwierz´tami lub
przedmiotami pochodzàcymi z zewnàtrz pojazdu,

b) dzia∏ania osób trzecich, w tym równie˝ w∏amania;
2) uszkodzeniu lub utracie pojazdu wskutek nast´pujàcych

zdarzeƒ losowych: 
a) powodzi, zatopienia, uderzenia pioruna, po˝aru, wybu-

chu, opadu atmosferycznego, huraganu, osuwania lub
zapadania si´ ziemi,

b) nag∏ego dzia∏ania czynnika termicznego lub chemicz-
nego pochodzàcego z zewnàtrz pojazdu;

3) uszkodzeniu wn´trza pojazdu przez osoby, których prze-
wóz wymagany by∏ potrzebà udzielenia pomocy medycz-
nej;

4) kradzie˝y pojazdu, jego cz´Êci lub wyposa˝enia; 
5) uszkodzeniu pojazdu w nast´pstwie jego zabrania w celu

krótkotrwa∏ego u˝ycia, kradzie˝y pojazdu, jego cz´Êci lub
wyposa˝enia. 

§ 7.1. W zakresie przyj´tym w umowie ubezpieczenia ubezpiecze-
niem obj´te sà szkody powsta∏e na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej i innych paƒstw Europy oraz Algierii, Iranu, Iraku, Maro-
ka, Izraela i Tunezji, z zastrze˝eniem ust. 2.

§ 5.2. Je˝eli nie umówiono si´ inaczej, na terytorium Rosji, Bia∏orusi,
Ukrainy i Mo∏dawii ubezpieczeniem nie sà obj´te szkody w za-
kresie „AC kradzie˝”, bez wzgl´du na zakres zawartej umowy.

Wy∏àczenia odpowiedzialnoÊci

§ 8.1. Ubezpieczeniem nie sà obj´te szkody:
1) których wartoÊç nie przekracza 500 z∏, chyba ˝e przyj´to

w umowie ubezpieczenia inne wartoÊci ograniczeƒ (fran-
szyza integralna); ograniczenie to nie dotyczy szkód, o któ-
rych mowa w § 6 pkt 3;

2) spowodowane umyÊlnie lub wskutek ra˝àcego niedbalstwa
przez ubezpieczonego lub innà osob´ uprawnionà do ko-
rzystania z pojazdu lub rozporzàdzania nim lub spowodo-
wane umyÊlnie przez osob´, z którà ubezpieczony pozosta-
je we wspólnym gospodarstwie domowym;

3) powsta∏e podczas kierowania pojazdem przez ubezpieczo-
nego lub upowa˝nionego kierowc´: 
a) w stanie nietrzeêwoÊci lub w stanie po u˝yciu alkoholu

albo pod wp∏ywem Êrodków odurzajàcych, substancji
psychotropowych lub Êrodków zast´pczych w rozumie-
niu przepisów o przeciwdzia∏aniu narkomanii lub 

b) nie posiadajàcego uprawnieƒ do kierowania ubezpie-
czonym pojazdem, wymaganych prawem kraju zajÊcia
wypadku ubezpieczeniowego lub

c) gdy kierowca zbieg∏ z miejsca wypadku drogowego,
w którym inna osoba odnios∏a obra˝enia cia∏a lub po-
nios∏a Êmierç;

4) powsta∏e podczas kierowania pojazdem niezarejestrowa-
nym lub pojazdem nie posiadajàcym wa˝nego dowodu re-
jestracyjnego lub wa˝nego badania technicznego – je˝eli
w odniesieniu do tego pojazdu obowiàzuje wymóg rejestra-
cji i dokonywania okresowych badaƒ technicznych;

5) spowodowane dzia∏aniami wojennymi, a tak˝e powsta∏e
w czasie u˝ywania pojazdu w zwiàzku z obowiàzkowymi
Êwiadczeniami na rzecz wojska lub innych podmiotów,
a tak˝e szkody zaistnia∏e w pojazdach czynnie uczestniczà-
cych w akcjach protestacyjnych, blokadach dróg lub innych
podobnych zdarzeniach;

6) powsta∏e podczas u˝ywania pojazdu jako narz´dzia prze-
st´pstwa przez ubezpieczonego lub innà osob´ uprawnio-
nà do korzystania z pojazdu lub rozporzàdzania nim;

7) eksploatacyjne;
8) powsta∏e w nast´pstwie u˝ytkowania pojazdu niezgodnie

z jego przeznaczeniem, a tak˝e zaistnia∏e wskutek niew∏a-
Êciwego za∏adowania i przewo˝enia ∏adunku lub baga˝u;

9) w pojeêdzie nie b´dàcym w∏asnoÊcià osoby wymienionej
we wniosku jako w∏aÊciciel;

10) w pojeêdzie wprowadzonym nielegalnie na obszar celny
Unii Europejskiej, tj. wówczas, gdy pojazd nie zosta∏ dostar-
czony lub zg∏oszony do miejsca kontroli celnej albo w zg∏o-
szeniu celnym lub innym dokumencie podano nieprawdzi-
we dane, o ile przyczyna tak rozumianej nielegalnoÊci nie
usta∏a;

11) powsta∏e wskutek kradzie˝y pojazdu, jego cz´Êci lub wypo-
sa˝enia albo zabrania pojazdu w celu krótkotrwa∏ego u˝y-
cia w przypadku gdy:
a) kierujàcy wysiad∏ z pojazdu, pozostawiajàc wewnàtrz

kluczyk lub sterownik s∏u˝àcy do otwarcia lub urucho-
mienia pojazdu bez ich zabezpieczenia z nale˝ytà sta-
rannoÊcià przed mo˝liwoÊcià uruchomienia pojazdu
przez osob´ niepowo∏anà lub 

b) po opuszczeniu pojazdu i pozostawieniu go bez nadzo-
ru kierujàcego lub pasa˝erów, pozostawiono w pojeê-
dzie lub nie dokonano zabezpieczenia z nale˝ytà sta-
rannoÊcià poza pojazdem dokumentów pojazdu (dowo-
du rejestracyjnego lub karty pojazdu) lub kluczyka lub
sterownika, s∏u˝àcych do otwarcia lub uruchomienia
pojazdu lub do urzàdzenia zabezpieczajàcego pojazd
przed kradzie˝à lub

c) po opuszczeniu pojazdu i pozostawieniu go bez nadzo-
ru kierujàcego lub pasa˝erów, nie dokonano zabezpie-
czenia pojazdu w sposób przewidziany w jego konstruk-
cji i nie uruchomiono wszystkich urzàdzeƒ zabezpie-
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czajàcych pojazd przed kradzie˝à, okreÊlonych we
wniosku, chyba ˝e kradzie˝y dokonano z pomieszcze-
nia zamkni´tego w rozumieniu § 4 pkt 7 lit. c, lecz nie
przeznaczonego do przechowywania pojazdów stano-
wiàcych w∏asnoÊç ró˝nych w∏aÊcicieli; 

wy∏àczenia odpowiedzialnoÊci o których mowa w lit. a, b i c
nie majà zastosowania, je˝eli spe∏nienie okreÊlonych tam
warunków by∏o uniemo˝liwione uprzednim u˝yciem prze-
mocy lub groêby natychmiastowego jej u˝ycia;

12) powsta∏e wskutek przyw∏aszczenia pojazdu;
13) w radioodtwarzaczu, powsta∏e wskutek w∏amania lub kra-

dzie˝y w przypadku gdy po opuszczeniu pojazdu nie doko-
nano z nale˝ytà starannoÊcià zabezpieczenia poza pojaz-
dem wyjmowanego odbiornika lub panela;

14) powsta∏e w wyposa˝eniu pojazdu nie okreÊlonym we wniosku.

§ 5.2. Je˝eli nie umówiono si´ inaczej, ubezpieczeniem nie sà obj´te
równie˝ szkody, o których mowa w § 10 ust. 1 pkt 1–5.

Zmniejszenia zakresu ubezpieczenia

§ 9. Z zastrze˝eniem § 8, za odpowiednio zmniejszonà sk∏adk´
umowa ubezpieczenia mo˝e byç zawarta: 
1) z zastosowaniem udzia∏u w∏asnego w szkodach polegajà-

cych na kradzie˝y pojazdu z miejsca niestrze˝onego w wy-
sokoÊci 10% albo 20% sumy ubezpieczenia okreÊlonej
w polisie;

2) z zastosowaniem udzia∏u w∏asnego w ka˝dej szkodzie
z „AC w ruchu i postoju”, w wysokoÊci: 5%, 10%, 15% albo
20% sumy ubezpieczenia okreÊlonej w polisie albo

3) z wy∏àczeniem z ubezpieczenia szkód z „AC z ruchu i po-
stoju” poni˝ej wartoÊci ustalonej w umowie ubezpieczenia,
tj.: 10%, 20%, 30% albo 40% sumy ubezpieczenia okreÊlo-
nej w polisie (franszyza integralna);

4) ze stosowaniem rozliczenia kosztów naprawy pojazdu we-
d∏ug wyceny dokonanej przez PZU S.A. w oparciu o normy
producenta pojazdu, tj. w wariancie „Wycena”, o którym
mowa w § 22 ust. 2. 

Rozszerzenia zakresu ubezpieczenia o ryzyka dodatkowe

§ 10.1. Z zastrze˝eniem § 8 ust. 1, za op∏atà dodatkowej sk∏adki, w za-
kresie jaki przyj´to w umowie ubezpieczenia, ubezpieczeniem
mogà byç obj´te szkody powsta∏e:
1) podczas jazd wyÊcigowych i konkursowych oraz treningów

do tych jazd, pod warunkiem potwierdzenia zaistnienia
szkody przez organizatora imprezy; 

2) podczas u˝ycia pojazdu jako rekwizytu;
3) podczas kierowania pojazdem przeznaczonym do nauki

jazdy;
4) w pojazdach wynajmowanych zarobkowo w ramach dzia∏al-

noÊci gospodarczej w zakresie wynajmu pojazdów;
5) w pojazdach udost´pnianych jako pojazd zast´pczy na za-

sadach innych ni˝ wynajem pojazdów, o którym mowa
w pkt 4;

6) w pojazdach wykorzystywanych do zarobkowego przewozu
towarów i osób;

7) w pojazdach wykorzystywanych jako flota dystrybucyjna;
przez poj´cie floty dystrybucyjnej nale˝y rozumieç pojazdy,
których liczba jest wi´ksza ni˝ 5, s∏u˝àce do dystrybucji to-
warów lub wykonywania us∏ug:
a) w promieniu powy˝ej 100 km od miejsca w którym wy-

konywana jest dzia∏alnoÊç gospodarcza, je˝eli dzia∏al-
noÊç ta wykonywana jest w jednym miejscu albo

b) w ka˝dym przypadku gdy dzia∏alnoÊç gospodarcza pro-
wadzona jest przez przedsi´biorc´ w kilku miejscach
odleg∏ych od siebie powy˝ej 100 km. 

§ 5.2. Za op∏atà dodatkowej sk∏adki, do wysokoÊci dodatkowej sumy
ubezpieczenia okreÊlonej we wniosku, ubezpieczeniem mogà
byç obj´te dodatkowe koszty powsta∏e w zwiàzku ze szkodà
obj´tà zakresem zawartej umowy ubezpieczenia, przy czym
ka˝da wyp∏ata odszkodowania z tytu∏u dodatkowych kosztów
powoduje zmniejszenie tej sumy. Przez dodatkowe koszty ro-
zumie si´: 
1) udokumentowane koszty ponad kwot´ okreÊlonà w § 25,

powsta∏e w wyniku holowania uszkodzonego pojazdu do
zak∏adu naprawczego, najdalej do miejsca zamieszkania
lub siedziby ubezpieczonego lub ubezpieczajàcego lub
osoby uprawnionej do korzystania z pojazdu;

2) udokumentowane koszty korzystania z pojazdu zast´pcze-
go o zbli˝onych parametrach technicznych do ubezpieczo-
nego pojazdu w uzasadnionym technologicznie okresie wy-
konywania naprawy pojazdu na terytorium Rzeczypospoli-
tej Polskiej, nie d∏u˝szym jednak ni˝ 7 dni. 

§ 5.3. Po spe∏nieniu warunków dodatkowych i za op∏atà dodatkowej
sk∏adki, szkody zaistnia∏e na terytorium Rosji, Bia∏orusi, Ukrainy
i Mo∏dawii mogà byç obj´te ubezpieczeniem w zakresie
„AC kradzie˝”.

§ 5.4. Za op∏atà dodatkowej sk∏adki umowa ubezpieczenia mo˝e byç
zawarta bez pomniejszania sumy ubezpieczenia o ka˝de wy-
p∏acone odszkodowanie, którego wysokoÊç nie przekracza 40%
sumy ubezpieczenia.

ROZDZIA¸ IV. UMOWA UBEZPIECZENIA

Zawarcie umowy

§ 11.1. Zawarcie umowy ubezpieczenia nast´puje na pisemny wniosek
ubezpieczajàcego, po uprzedniej identyfikacji pojazdu wraz
z wyposa˝eniem i dokonaniu przez PZU S.A. indywidualnej
oceny ryzyka.

§ 11.2. Umowa ubezpieczenia zawierana jest w formie pisemnej na
podstawie danych zg∏aszanych przez ubezpieczajàcego we
wniosku. PZU S.A. mo˝e uzale˝niç zawarcie umowy ubezpie-
czenia od udokumentowania tych danych.

§ 12.1. Umowa ubezpieczenia mo˝e byç zawarta w pe∏nym lub ograni-
czonym zakresie z zastosowaniem nast´pujàcych warunków
ustalenia odszkodowania, chyba ˝e w umowie ubezpieczenia
okreÊlono inaczej: 
1) bez stosowania udzia∏u w∏asnego w szkodzie, z zastrze˝e-

niem postanowieƒ § 22 ust. 5 i 6;
2) z przyj´ciem wariantu ubezpieczenia „Warsztat”, o którym

mowa w § 22 ust. 3.

§ 11.2. Umowa ubezpieczenia w pe∏nym zakresie obejmuje ubezpie-
czeniem szkody powsta∏e w wyniku wszystkich zdarzeƒ, o któ-
rych mowa w § 6.

§ 11.3. Umowa ubezpieczenia w ograniczonym zakresie obejmuje
ubezpieczeniem szkody powsta∏e w wyniku niektórych zdarzeƒ,
o których mowa w § 6 i okreÊlonych w umowie ubezpieczenia,
tj. w zakresie „AC kradzie˝” lub „AC z ruchu i postoju”, przy
czym szkody, o których mowa w § 6 pkt 3 obj´te sà ochronà
ubezpieczeniowà bez wzgl´du na zakres ubezpieczenia.

§ 11.4. Umowa ubezpieczenia w pe∏nym lub ograniczonym zakresie
mo˝e byç zawarta z zastosowaniem zmniejszonego zakresu
ubezpieczenia, o którym mowa w § 9 lub rozszerzeniem zakre-
su ubezpieczenia o ryzyka dodatkowe okreÊlone w § 10. 

§ 11.5. PZU S.A. mo˝e uzale˝niç zawarcie umowy ubezpieczenia w za-
kresie „AC kradzie˝” od: 
1) zainstalowania w pojeêdzie okreÊlonego, dodatkowego za-

bezpieczenia pojazdu lub jego wyposa˝enia przed kradzie-
˝à;

2) zastosowania w umowie udzia∏u w∏asnego w szkodzie
w wysokoÊci 10 % odszkodowania, je˝eli pojazd nie spe∏nia
wymagaƒ w zakresie zabezpieczeƒ dodatkowych, o któ-
rych mowa w pkt 1;

3) zastosowania w umowie udzia∏u w∏asnego w szkodach po-
legajàcych na kradzie˝y pojazdu (bez wzgl´du na okolicz-
noÊci kradzie˝y) w wysokoÊci okreÊlonej w umowie ubez-
pieczenia, zale˝nej od liczby kradzie˝y pojazdu w okresie
3 lat poprzedzajàcych okres ubezpieczenia, wed∏ug nast´-
pujàcych zasad:
a) dla klienta indywidualnego oraz dla ma∏ego i Êredniego

przedsi´biorcy, gdy sà oni posiadaczami, wykorzysty-
wanych do dzia∏alnoÊci gospodarczej i ubezpieczonych
w zakresie AC pi´ciu lub mniej ni˝ pi´ciu pojazdów: 
– po pierwszej kradzie˝y pojazdu – udzia∏ w∏asny

w wysokoÊci 10% odszkodowania,
– po dwóch kradzie˝ach pojazdu – udzia∏ w∏asny w wy-

sokoÊci 20% odszkodowania,
– po trzech kradzie˝ach pojazdu i wi´cej warunki ubez-

pieczenia ustalane sà indywidualnie po dokonaniu
oceny ryzyka,

– je˝eli w kolejnym okresie poprzedzajàcym zawarcie
umowy ubezpieczenia nie by∏o kradzie˝y pojazdu, to
udzia∏ w∏asny zmniejszany jest o 10% za ka˝dy bez-
szkodowy, pe∏ny dwunastomiesi´czny okres ubezpie-
czenia – maksymalnie do wy∏àczenia udzia∏u w∏asne-
go w szkodzie, 

b) dla ma∏ego i Êredniego przedsi´biorcy gdy liczba pojaz-
dów wykorzystywanych do dzia∏alnoÊci gospodarczej
i ubezpieczonych w zakresie AC jest wi´ksza ni˝ pi´ç: 
– po dwóch kradzie˝ach pojazdu – udzia∏ w∏asny w wy-

sokoÊci 10% odszkodowania, 
– po trzech kradzie˝ach pojazdu – udzia∏ w∏asny w wy-

sokoÊci 20% odszkodowania, 
– po czterech kradzie˝ach pojazdu i wi´cej warunki

ubezpieczenia ustalane sà indywidualnie po dokona-
niu oceny ryzyka,

– je˝eli w kolejnym okresie poprzedzajàcym zawarcie umo-
wy ubezpieczenia nie by∏o kradzie˝y pojazdu, to udzia∏
w∏asny zmniejszany jest o 10% za ka˝dy bezszkodowy,

— 3 —



pe∏ny dwunastomiesí czny okres ubezpieczenia – mak-
symalnie do wy∏àczenia udzia∏u w∏asnego w szkodzie .

§ 11.6. W umowie ubezpieczenia stosuje si´ udzia∏ w∏asny w szkodzie
w wysokoÊci 10% odszkodowania w zakresie „AC kradzie˝”
i „AC z ruchu i postoju”, je˝eli:
1) okres eksploatacji pojazdu wynosi powy˝ej 9 lat oraz
2) w okresie 6 miesi´cy poprzedzajàcych zawarcie umowy

ubezpieczenia obecny posiadacz pojazdu nie ubezpiecza∏
w zakresie autocasco tego pojazdu w ˝adnym zak∏adzie
ubezpieczeƒ i nie posiada∏ ubezpieczenia innego pojazdu
w zakresie autocasco w PZU S.A.

§ 13.1. OkreÊlona w umowie ubezpieczenia suma ubezpieczenia odpo-
wiada wartoÊci pojazdu z uwzgl´dnieniem podatku VAT, z za-
strze˝eniem ust. 2. 

§ 11.2. Je˝eli ubezpieczonemu przys∏uguje prawo do odliczenia w ca∏o-
Êci albo w cz´Êci podatku VAT naliczonego przy nabyciu tego
pojazdu, suma ubezpieczenia w ka˝dym okresie ubezpieczenia
okreÊlana jest w kwocie odpowiadajàcej wartoÊci pojazdu po-
mniejszonej o kwot´ stanowiàcà iloczyn wartoÊci pojazdu
i stawki procentowej zastosowanej do obliczenia kwoty podatku
podlegajàcej odliczeniu, jednak nie wi´cej ni˝ o kwot´ podatku
podlegajàcà odliczeniu. Na wniosek w∏aÊciciela pojazdu suma
ubezpieczenia mo˝e byç okreÊlona w kwocie odpowiadajàcej
wartoÊci pojazdu z uwzgl´dnieniem podatku VAT, jednak˝e
w takim przypadku dla ustalenia wysokoÊci odszkodowania ma-
jà równie˝ zastosowanie postanowienia § 21 ust. 8.

§ 11.3. Je˝eli nie umówiono si´ inaczej, suma ubezpieczenia ulega
w czasie trwania ubezpieczenia pomniejszeniu o ka˝de wyp∏a-
cone odszkodowanie, z wyjàtkiem odszkodowaƒ za szkody,
o których mowa w § 6 pkt 3.

§ 11.4. Zwi´kszenie bàdê uzupe∏nienie sumy ubezpieczenia lub zmiana
zakresu odpowiedzialnoÊci w czasie trwania umowy ubezpie-
czenia nast´puje poprzez zawarcie umowy dodatkowej. Zmiana
wyposa˝enia pojazdu wymaga zg∏oszenia do ubezpieczenia,
pod rygorem odmowy wyp∏aty odszkodowania za to wyposa˝e-
nie w razie powstania szkody.

§ 14.1. Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU S.A. potwierdza doku-
mentem ubezpieczenia (polisà). 

§ 11.2. Umow´ ubezpieczenia zawiera si´ na okres 12 miesi´cy. Umo-
wa ubezpieczenia na okres krótszy (ubezpieczenie krótkotermi-
nowe) mo˝e byç zawarta je˝eli dotyczy pe∏nego zakresu lub za-
kresu ograniczonego „AC z ruchu i postoju”.

§ 11.3. W przypadku gdy przedmiotem ubezpieczenia jest pojazd naby-
wany w systemie kredytowym, dopuszcza si´ mo˝liwoÊç zawiera-
nia umów wieloletnich (ubezpieczenie d∏ugoterminowe), na zasa-
dach okreÊlanych w porozumieniu pomi´dzy PZU S.A. a podmio-
tem kredytujàcym zakup pojazdu (np. bank, firma leasingowa).
W ubezpieczeniu d∏ugoterminowym dopuszcza si´ mo˝liwoÊç
op∏acenia sk∏adki za ca∏y wieloletni okres ubezpieczenia.

§ 11.4. Ubezpieczajàcy zobowiàzany jest podaç do wiadomoÊci PZU S.A.
wszystkie znane sobie okolicznoÊci, o które PZU S.A. zapytywa∏ w for-
mularzu oferty (wniosku) albo przed zawarciem umowy w innych pi-
smach. Je˝eli ubezpieczajàcy zawiera umow  ́przez przedstawiciela,
obowiàzek ten cià˝y równie  ̋na przedstawicielu i obejmuje ponadto oko-
licznoÊci jemu znane. W razie zawarcia przez PZU S.A. umowy ubezpie-
czenia mimo braku odpowiedzi na poszczególne pytania, pominí te oko-
licznoÊci uwa˝a sí  za nieistotne.

§ 11.5. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajàcy zobo-
wiàzany jest zawiadomiç PZU S.A. o zmianie okolicznoÊci,
o których mowa w ust. 4, niezw∏ocznie po otrzymaniu o nich
wiadomoÊci.

§ 11.6. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
obowiàzki okreÊlone w ust. 4 i 5 spoczywajà zarówno na ubez-
pieczajàcym, jak i na ubezpieczonym, chyba ˝e ubezpieczony
nie wiedzia∏ o zawarciu umowy na jego rachunek.

§ 11.7. PZU S.A. nie ponosi odpowiedzialnoÊci za skutki okolicznoÊci,
które z naruszeniem ust. 4–6 nie zosta∏y podane do jego wiado-
moÊci. Je˝eli do naruszenia ust. 4–6 dosz∏o z winy umyÊlnej,
w razie wàtpliwoÊci przyjmuje si´, ˝e wypadek przewidziany
umowà i jego nast´pstwa sà skutkiem okolicznoÊci, o których
mowa w zdaniu poprzedzajàcym.

§ 11.8. W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia prawa z umowy ubez-
pieczenia mogà byç przeniesione na nabywc´ przedmiotu ubez-
pieczenia. Przeniesienie tych praw na dotychczasowego posia-
dacza pojazdu jako korzystajàcego w ramach umowy leasingu
lub najemc´ lub kredytobiorc´, któremu bank odda∏ przew∏asz-
czony pojazd do u˝ywania nie wymaga zgody PZU S.A.

§ 11. 9. Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia na osoby inne ni˝
wskazane w ust. 8 wymaga zgody PZU S.A.

§ 11.10. W razie przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia, na nabywc´
przedmiotu ubezpieczenia przechodzà tak˝e obowiàzki, które
cià˝y∏y na zbywcy, chyba ˝e strony za zgodà PZU S.A. umówi∏y
si´ inaczej. Pomimo tego przejÊcia obowiàzków zbywca odpo-
wiada solidarnie z nabywcà za zap∏at´ sk∏adki przypadajàcej za
czas do chwili przejÊcia przedmiotu ubezpieczenia na nabywc .́

§ 11.11. Je˝eli prawa z umowy ubezpieczenia nie zosta∏y przeniesione
na nabywc´ przedmiotu ubezpieczenia, ochrona ubezpiecze-
niowa wygasa z chwilà przejÊcia przedmiotu ubezpieczenia na
nabywc´. 

§ 11.12. Postanowieƒ ust 8–11 nie stosuje si´ przy przenoszeniu wie-
rzytelnoÊci, jakie powsta∏y lub mogà powstaç wskutek zajÊcia
przewidzianego w umowie wypadku.

§ 11.13. W przypadku, o którym mowa w § 5 ust.1 pkt 4 umowa ubez-
pieczenia mo˝e byç zawarta na okres 12 miesi´cy, pod warun-
kiem rozwiàzujàcym niedokonania rejestracji pojazdu w Rze-
czypospolitej Polskiej najpóêniej w terminie 30 dni od dnia ob-
j´cia pojazdu w posiadanie. W przypadku niedokonania reje-
stracji pojazdu w Rzeczypospolitej Polskiej w wy˝ej wymienio-
nym terminie umowa ubezpieczenia ulega rozwiàzaniu z up∏y-
wem tego terminu.

Poczàtek i koniec odpowiedzialnoÊci

§ 15. Je˝eli nie umówiono si´ inaczej, odpowiedzialnoÊç PZU S.A.
rozpoczyna si´ od dnia nast´pujàcego po zawarciu umowy
ubezpieczenia, nie wczeÊniej jednak ni˝ od dnia nast´pnego po
zap∏aceniu sk∏adki lub jej pierwszej raty. 

§ 16. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa: 
1) z up∏ywem okresu ubezpieczenia okreÊlonego w polisie;
2) z dniem wyp∏aty odszkodowania za szkod´ polegajàcà na

ca∏kowitym zniszczeniu lub utracie pojazdu; 
3) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia okreÊlonej w po-

lisie wskutek wyp∏aty odszkodowania lub odszkodowaƒ;
4) z dniem dor´czenia ubezpieczajàcemu oÊwiadczenia

PZU S.A. o wypowiedzeniu umowy ze skutkiem natychmia-
stowym w przypadku, gdy PZU S.A. ponosi odpowiedzial-
noÊç jeszcze przed zap∏aceniem sk∏adki lub jej pierwszej
raty, a sk∏adka lub jej pierwsza rata nie zosta∏a zap∏acona
w terminie;

5) z up∏ywem 7 dni od dnia otrzymania przez ubezpieczajàce-
go wezwania do zap∏aty kolejnej raty sk∏adki wys∏anego po
up∏ywie jej p∏atnoÊci z zagro˝eniem, ˝e brak zap∏aty w ter-
minie 7 dni od dnia jego otrzymania spowoduje ustanie od-
powiedzialnoÊci;

6) z dniem dor´czenia oÊwiadczenia drugiej stronie o wypo-
wiedzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym w przy-
padku, o którym mowa w § 18 ust. 9;

7) z chwilà przeniesienia w∏asnoÊci pojazdu, je˝eli nie doko-
nano przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia na na-
bywc´ pojazdu;

8) z up∏ywem 30 dni od dnia obj´cia pojazdu w posiadanie
i niedokonania rejestracji pojazdu w Rzeczypospolitej Pol-
skiej w wy˝ej wymienionym terminie w przypadku umowy,
o której mowa w § 14 ust.13; 

9) z dniem odstàpienia od umowy ubezpieczenia;
10) z dniem udokumentowania nieobj´tej ubezpieczeniem

szkody polegajàcej na trwa∏ej i zupe∏nej utracie pojazdu.

§ 17. Je˝eli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres d∏u˝szy ni˝
6 miesi´cy, ubezpieczajàcy ma prawo odstàpienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpie-
czajàcy jest przedsi´biorcà, w terminie 7 dni, od dnia zawarcia
umowy. Odstàpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
ubezpieczajàcego z obowiàzku op∏acenia sk∏adki za okres,
w jakim PZU S.A. udziela∏ ochrony ubezpieczeniowej.

ROZDZIA¸ V. SK¸ADKA 

§ 18.1. Sk∏adk´ oblicza si´ za czas trwania odpowiedzialnoÊci
PZU S.A. 

§ 11.2. Sk∏adk´ ustala si´ wed∏ug taryfy w∏aÊciwej dla pierwszego dnia
okresu ubezpieczenia. Przy zawieraniu umowy dodatkowej sto-
suje si´ t´ samà taryf´. 

§ 11.3. Zap∏ata sk∏adki nast´puje przy zawieraniu umowy ubezpiecze-
nia, chyba ˝e w umowie ubezpieczenia okreÊlono inny termin
op∏acenia sk∏adki.

§ 11.4. Zap∏ata sk∏adki nast´puje w formie gotówkowej albo – w poro-
zumieniu z PZU S.A. – w formie bezgotówkowej. 
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§ 11.5. Je˝eli zap∏ata sk∏adki albo raty sk∏adki dokonywana jest w for-
mie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dat´ za-
p∏aty sk∏adki uwa˝a si´ dzieƒ uznania rachunku PZU S.A. pe∏-
nà, wymagalnà kwotà okreÊlonà w polisie.

§ 11.6. Dopuszcza si´ mo˝liwoÊç ratalnej op∏aty sk∏adki rocznej. Termi-
ny i wysokoÊç op∏at kolejnych rat sk∏adki okreÊla si´ w polisie.

§ 11.7. Sk∏adk´ ustala si´ w zale˝noÊci od sumy ubezpieczenia, rodza-
ju, marki, typu i modelu pojazdu, strefy regionalnej, zakresu
i okresu ubezpieczenia oraz od obni˝ek i podwy˝ek, o których
mowa w § 19.

§ 11.8. W razie zajÊcia wypadku ubezpieczeniowego, je˝eli odszkodo-
wanie lub suma tego odszkodowania i odszkodowaƒ dotàd wy-
p∏aconych przekracza dwukrotnie kwot´ sk∏adki pozosta∏ej do
zap∏acenia lub powoduje wyczerpanie sumy ubezpieczenia, ra-
ty sk∏adki, których termin p∏atnoÊci przypada po dniu wyp∏aty
odszkodowania, stajà si´ natychmiast wymagalne i p∏atne
w dniu wyp∏aty odszkodowania. 

§ 11.9. W razie ujawnienia okolicznoÊci, która pociàga za sobà istotnà
zmian´ prawdopodobieƒstwa wypadku, ka˝da ze stron mo˝e
˝àdaç odpowiedniej zmiany wysokoÊci sk∏adki, poczynajàc od
chwili, w której zasz∏a ta okolicznoÊç, nie wczeÊniej jednak ni˝
od poczàtku bie˝àcego okresu ubezpieczenia. W razie zg∏osze-
nia takiego ˝àdania druga strona mo˝e w terminie 14 dni wypo-
wiedzieç umow´ ze skutkiem natychmiastowym.

§ 1.10. Je˝eli ubezpieczajàcy lub ubezpieczony poda∏ do wiadomoÊci
PZU S.A. nieprawdziwe dane majàce wp∏yw na wysokoÊç
sk∏adki, ubezpieczajàcy zobowiàzany jest do dop∏aty sk∏adki
wynikajàcej z ró˝nicy pomi´dzy sk∏adkà, jaka nale˝a∏aby si´
PZU S.A. gdyby podano dane prawdziwe a sk∏adkà przyj´tà
w umowie ubezpieczenia. W razie zajÊcia wypadku ubezpiecze-
niowego roszczenie PZU S.A. o dop∏at´ ró˝nicy sk∏adki staje si´
natychmiast wymagalne i p∏atne najpóêniej w dniu wyp∏aty od-
szkodowania.

Obni˝ki i podwy˝ki sk∏adki

§ 19.1. OkreÊlony w tabeli bonus-malus oraz w ust. 2–8 system zni˝ek
i zwy˝ek sk∏adki (system bonus-malus) zale˝ny od przebiegu
ubezpieczenia ubezpieczonego, stosuje si´ w zakresie „AC
z ruchu i postoju” w umowach ubezpieczenia zawieranych na
rzecz klientów indywidualnych i osób fizycznych prowadzàcych
dzia∏alnoÊç gospodarczà, o których mowa w § 4 pkt 6 lit. c,
z zastrze˝eniem postanowieƒ ust. 9–12. Wynikajàcà z zastoso-
wania systemu bonus – malus wysokoÊç zni˝ki lub zwy˝ki
sk∏adki ustala si´ na pierwszy dzieƒ okresu ubezpieczenia.
Po 12 miesiàcach bezszkodowego przebiegu ubezpieczenia
nast´puje przemieszczenie o jednà klas´ bonus-malus w dó∏ ta-
beli. Po ka˝dej szkodzie, za którà wyp∏acono odszkodowanie
nast´puje przemieszczenie o dwie klasy bonus-malus w gór´
tabeli, najwy˝ej do klasy 1B. 

Tabela bonus-malus 

§ 11.2. W przypadku gdy umow´ ubezpieczenia na rzecz w∏aÊciciela
pojazdu nie b´dàcego osobà fizycznà zawiera ubezpieczajàcy
b´dàcy zarazem posiadaczem pojazdu jako korzystajàcy w ra-
mach umowy leasingu lub najemca lub kredytobiorca, któremu
bank odda∏ przew∏aszczony pojazd do u˝ywania – na wniosek
ubezpieczajàcego PZU S.A. stosuje zni˝ki i zwy˝ki sk∏adki,
o których mowa w ust. 1 zale˝nie od jego przebiegu ubezpie-
czenia.

§ 11.3. W∏aÊciciel pojazdu legitymujàcy si´ krótszym ni˝ 8-letni okres
bezszkodowego przebiegu ubezpieczenia zachowuje uprawnie-
nie do obni˝ki sk∏adki, je˝eli okres przerwy w ubezpieczeniu po-
jazdu nie jest d∏u˝szy ni˝ 5 lat, z tym ˝e okres przerwy w ubez-

pieczeniu powy˝ej 12 miesi´cy powoduje zmniejszenie upraw-
nieƒ okreÊlonych w ust. 1 poprzez przemieszczenie o jednà kla-
s´ bonus-malus za ka˝dy pe∏ny okres 12 miesi´cy przerwy
w ubezpieczeniu – maksymalnie do stawki podstawowej.

§ 11.4. W∏aÊciciel pojazdu legitymujàcy si´ co najmniej 8-letnim okre-
sem bezszkodowego przebiegu ubezpieczenia i 60%-owà ob-
ni˝kà sk∏adki z tego tytu∏u, zachowuje nabyte uprawnienia do
obni˝ki sk∏adki, je˝eli okres przerwy w ubezpieczeniu pojazdu
nie jest d∏u˝szy ni˝ 5 lat.

§ 11.5. PZU S.A. przy ustalaniu sk∏adki mo˝e uwzgl´dniç faktyczny do-
tychczasowy przebieg ubezpieczenia w innym zak∏adzie ubez-
pieczeƒ w przypadku jego udokumentowania i z∏o˝enia przez
ubezpieczajàcego stosownego oÊwiadczenia we wniosku.

§ 11.6. System zni˝ek i zwy˝ek sk∏adek, okreÊlony w ust.1, stosuje si´
do umów ubezpieczenia zawieranych na okresy nie krótsze ni˝
12 miesi´cy oraz zawieranych do nich umów dodatkowych.

§ 11.7. Uprawnienia do zni˝ki lub zwy˝ki sk∏adki, okreÊlonej w ust.1,
przys∏ugujà w ubezpieczeniu wszystkich posiadanych pojazdów
ubezpieczonych w PZU S.A. Zasada ta ma zastosowanie odpo-
wiednio przy utracie uprawnieƒ do obni˝ki sk∏adki oraz do sk∏a-
dek zaostrzonych, w tym znaczeniu, ˝e utrata uprawnieƒ do ob-
ni˝ki sk∏adki lub zaostrzenie sk∏adki w odniesieniu do jednego
pojazdu, skutkuje utratà uprawnieƒ do obni˝ki sk∏adki lub za-
ostrzeniem sk∏adki w ubezpieczeniu wszystkich pozosta∏ych,
posiadanych pojazdów.

§ 11.8. Przy nabywaniu uprawnieƒ do zni˝ek, okreÊlonych w ust. 1,
przy ubezpieczaniu pojazdu, o którym mowa w § 5 ust. 1 nie
uwzgl´dnia si´ przebiegu ubezpieczenia pojazdu, o którym mo-
wa w § 5 ust. 2.

§ 11.9. W umowach ubezpieczenia zawieranych z ma∏ymi i Êrednimi
przedsi´biorcami stosuje si´ zasady zni˝ek i zwy˝ek sk∏adki za-
le˝nie od przebiegu ubezpieczenia w zakresie „AC z ruchu i po-
stoju”, okreÊlone w ust. 10–13. 

§ 1.10. Je˝eli liczba pojazdów nale˝àcych do posiadacza pojazdu b´-
dàcego osobà fizycznà okreÊlonego w § 4 pkt 6 lit. c, ubezpie-
czanych w zakresie AC, wynosi:
1) nie wi´cej ni˝ 2 – posiadacz pojazdu korzysta z systemu

bonus-malus, o którym mowa w ust. 1–8;
2) od 3 do 5 – posiadacz pojazdu ma mo˝liwoÊç wyboru: 

a) korzystania z systemu bonus-malus, o którym mowa
w ust. 1–8 albo

b) korzystania ze zni˝ek lub zwy˝ek okreÊlonych w ust. 13
(system WIS);

3) wi´cej ni˝ 5 a mniej ni˝ 20 korzysta ze zni˝ek lub zwy˝ek
okreÊlonych w ust. 13 (system WIS).

§ 1.11. Je˝eli posiadacz pojazdu, b´dàcy osobà fizycznà prowadzàcà
dzia∏alnoÊç gospodarczà ubezpiecza pojazdy nie wykorzysty-
wane do dzia∏alnoÊci gospodarczej, klasa bonus-malus na te
pojazdy ustalana jest oddzielnie od klasy bonus-malus, o której
mowa w ust. 12. 

§ 1.12. W przypadkach okreÊlonych w ust. 10 pkt 1 i pkt 2 lit. a okre-
Êla si´ jednà klas´ bonus-malus na wszystkie ubezpieczane
w PZU S.A. pojazdy wykorzystywane do dzia∏alnoÊci gospo-
darczej.

§ 1.13. W odniesieniu do posiadaczy pojazdów, o których mowa 
w § 4 pkt 6 lit. a i lit b oraz w ust. 10 pkt 2 lit. b i pkt 3 ma za-
stosowanie poni˝sza tabela zni˝ek lub zwy˝ek sk∏adki (sys-
tem WIS).

W odniesieniu do posiadaczy pojazdów, w stosunku do których PZU S.A.
nie ma informacji o przebiegu ubezpieczenia ma zastosowanie klasa 7. 
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klasa
bonus-
malus

1B 200 IV stawka zaostrzona 1B

1A 150 III stawka zaostrzona 1B

1 130 II stawka zaostrzona 1B

2 115 I stawka zaostrzona 1A

3 100 stawka podstawowa 1

4 90 1 rok 2

5 80 2 lata 3

6 80 3 lata 4

7 70 4 lata 5

8 60 5 lat 6

9 50 6 lat 7

10 50 7 lat 8

11 40 8 lat 9

%
sk∏adki

Stawka/okres
bezszkodowego

przebiegu ubezpieczenia

przemieszczenie w klasach
bonus-malus po ka˝dej szkodzie,

za którà wyp∏acono odszkodowanie

klasa
WIS

1 0 –50

2 powy˝ej 0 do 5 w∏àcznie –40

3 powy˝ej 5 do 10 w∏àcznie –30

4 powy˝ej 10 do 15 w∏àcznie –20

5 powy˝ej 15 do 30 w∏àcznie –10

6 powy˝ej 30 do 50 w∏àcznie 0

7 powy˝ej 50 do 60 w∏àcznie +10

8 powy˝ej 60 do 80 w∏àcznie +20

9 powy˝ej 80 do 100 w∏àcznie +30

10 powy˝ej 100 do 150 w∏àcznie +50

11 powy˝ej 150 +100

Wskaênik intensywnoÊci
szkód (WIS) w %

Zni˝ka lub zwy˝ka
sk∏adki w %



Wskaênik intensywnoÊci szkód WIS oblicza si´ wed∏ug nast´pujàcego
wzoru: 

§ 1.14. W umowach ubezpieczenia niezale˝nie od uregulowaƒ, o któ-
rych mowa w ust. 1–13 stosuje si´ nast´pujàce kryteria obni˝ek
i podwy˝ek sk∏adki: 
1) obni˝ki sk∏adki zale˝à od: zawarcia z PZU S.A. innej umowy

ubezpieczenia, kontynuacji ubezpieczenia AC w PZU S.A.,
okresu eksploatacji pojazdu, przebiegu pojazdu, posiadania
dziecka w wieku do 16 lat, sposobu op∏aty sk∏adki, zamon-
towania urzàdzenia zabezpieczajàcego pojazd przed kra-
dzie˝à o wy˝szym poziomie ochrony; 

2) podwy˝ki sk∏adki zale˝à od: okresu eksploatacji pojazdu,
okresu posiadania prawa jazdy, pojemnoÊci silnika, wieku
w∏aÊciciela pojazdu lub jego posiadacza, sposobu op∏aty
sk∏adki, zawarcia umowy leasingu pojazdu; dla celów ustale-
nia wysokoÊci sk∏adki, wiek osoby oblicza si´ jako ró˝nic´ lat
pomi´dzy rokiem kalendarzowym, na który przypada pierw-
szy dzieƒ okresu ubezpieczenia i rokiem urodzenia tej osoby.

Zwrot sk∏adki

§ 20.1. W przypadku wygaÊni´cia ochrony ubezpieczeniowej przed
up∏ywem okresu na jaki zosta∏a zawarta umowa, ubezpieczajà-
cemu przys∏uguje zwrot sk∏adki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowej. Zwrot sk∏adki nie przys∏uguje, gdy
wygaÊni´cie ochrony ubezpieczeniowej jest nast´pstwem jej
wykorzystania w zwiàzku z wyczerpaniem sumy ubezpieczenia
wskutek wyp∏aty odszkodowania lub odszkodowaƒ. 

§ 11.2. Niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej liczony jest
od nast´pnego dnia po wygaÊni´ciu tej ochrony.

§ 11.3. Sk∏adk´ podlegajàcà zwrotowi ustala si´ proporcjonalnie do
niewykorzystanego okresu ochrony ubezpieczeniowej oraz nie-
wykorzystanej sumy ubezpieczenia.

§ 11.4. PZU S.A. dokonuje zwrotu sk∏adki po uzyskaniu informacji
o okolicznoÊciach stanowiàcych podstaw´ wygaÊni´cia ochrony
ubezpieczeniowej.

ROZDZIA¸ VI. USTALENIE I WYP¸ATA ODSZKODOWANIA

Zasady ogólne

§ 21.1. W razie powstania szkody PZU S.A. ustala odszkodowanie
zgodnie z zawartà umowà ubezpieczenia.

§ 11.2. Odszkodowanie nie mo˝e byç wy˝sze ni˝ suma ubezpieczenia. 

§ 11.3. Je˝eli kierujàcy ubezpieczonym pojazdem w chwili zdarzenia
przekroczy∏ dopuszczalnà pr´dkoÊç o co najmniej 30 km/godz
stosuje sie udzia∏ w∏asny w szkodzie w wysokoÊci 25% odszko-
dowania.

§ 11.4. Je˝eli w umowie ubezpieczenia zastosowano udzia∏ w∏asny
w szkodzie, to odszkodowanie pomniejszane jest zgodnie z wa-
runkami umowy ubezpieczenia. 

§ 11.5. W razie kradzie˝y pojazdu, PZU S.A. okreÊla odszkodowanie
w kwocie odpowiadajàcej wartoÊci pojazdu w dniu ustalenia od-
szkodowania, z uwzgl´dnieniem warunków umowy ubezpiecze-
nia.

§ 11.6. W razie uszkodzenia pojazdu uwzgl´dniane sà koszty naprawy
uszkodzeƒ pojazdu wy∏àcznie w zakresie okreÊlonym w kalkula-
cji kosztów naprawy lub protokóle szkody, sporzàdzonych przez
PZU S.A. lub wykonanych na jego zlecenie. 

§ 11.7. W razie powstania szkody ca∏kowitej:
1) odszkodowanie ustala si´ w kwocie odpowiadajàcej warto-

Êci pojazdu w dniu ustalenia odszkodowania pomniejszonej
o wartoÊç pozosta∏oÊci;

2) wartoÊç pozosta∏oÊci – powinna odpowiadaç ich wartoÊci
rynkowej, o ile nie zachodzà okolicznoÊci, o których mowa
w ust. 8 – ustala si´ indywidualnie w zale˝noÊci od rozmia-
ru uszkodzeƒ i stopnia zu˝ycia eksploatacyjnego pojazdu
lub jego cz´Êci (zespo∏ów), w odniesieniu do tej samej war-
toÊci pojazdu jakà przyj´to do wyliczenia szkody ca∏kowitej;

3) koszt naprawy pojazdu stanowiàcy podstaw´ do okreÊlenia
szkody ca∏kowitej, nie b´dàcy podstawà do wyp∏aty odszko-
dowania, ustala si´ na podstawie wyceny sporzàdzonej
przez PZU S.A. wed∏ug zasad zawartych w systemie Auda-

tex lub Eurotax z uwzgl´dnieniem podatku VAT, tzn. wed∏ug:
a) maksymalnych cen cz´Êci zamiennych i materia∏ów za-

wartych w w/w systemach, 
b) norm czasowych operacji naprawczych okreÊlonych

przez producenta pojazdu, 
c) stawki za 1 roboczogodzin´ ustalonej przez PZU S.A.

w oparciu o maksymalne ceny us∏ug na terenie dzia∏al-
noÊci jednostki organizacyjnej PZU S.A. likwidujàcej
szkod´;

4) dla ustalenia czy zachodzi przypadek szkody ca∏kowitej,
ustalony wg zasad okreÊlonych w pkt. 3, koszt naprawy po-
równuje si´ do wartoÊci pojazdu uwzgl´dniajàcej podatek
VAT.

§ 11.8. Je˝eli ubezpieczonemu przys∏ugiwa∏o prawo do odliczenia
w ca∏oÊci albo w cz´Êci podatku VAT naliczonego przy nabyciu
pojazdu, odszkodowanie ustalane jest:
1) w razie kradzie˝y pojazdu – wed∏ug zasad okreÊlonych

w ust. 5, z pomniejszeniem wartoÊci pojazdu o kwot´ sta-
nowiàcà iloczyn wartoÊci pojazdu i stawki procentowej za-
stosowanej do obliczenia kwoty podatku VAT podlegajàcej
odliczeniu, jednak nie wi´cej ni˝ o kwot´ tego podatku pod-
legajàcà odliczeniu;

2) w razie powstania szkody ca∏kowitej – wed∏ug zasad okre-
Êlonych w ust. 7 z pomniejszeniem wartoÊci pojazdu i war-
toÊci pozosta∏oÊci o kwot´ stanowiàcà iloczyn wartoÊci po-
jazdu i stawki procentowej zastosowanej do obliczenia
kwoty podatku VAT podlegajàcej odliczeniu, jednak nie wi´-
cej ni˝ kwota tego podatku podlegajàca odliczeniu.

§ 11.9. Na wniosek ubezpieczonego PZU S.A. mo˝e udzieliç pomocy
w zagospodarowaniu pozosta∏oÊci pojazdu na podstawie odr´b-
nie okreÊlonych na piÊmie warunków zaakceptowanych przez
obie strony umowy. W takim przypadku PZU S.A. okreÊla odszko-
dowanie w kwocie odpowiadajàcej wartoÊci pojazdu w dniu usta-
lania odszkodowania, z uwzgl´dnieniem indywidualnie ustalonych
warunków umowy dotyczàcej zagospodarowania pozosta∏oÊci. 

§ 22.1. Wycena kosztów naprawy pojazdu dokonywana jest z uwzgl´d-
nieniem cen us∏ug i cz´Êci zamiennych stosowanych w Rzeczy-
pospolitej Polskiej w dniu ustalenia odszkodowania.

§ 11.2. Je˝eli w umowie ubezpieczenia przyj´to wariant „Wycena” usta-
lenie odszkodowania nast´puje na podstawie wyceny sporzà-
dzonej przez PZU S.A. wed∏ug zasad zawartych w systemie Au-
datex lub Eurotax bez podatku VAT, z zastosowaniem: 
1) norm czasowych operacji naprawczych okreÊlonych przez

producenta pojazdu; 
2) stawki za 1 roboczogodzin´ ustalonej przez PZU S.A.

w oparciu o Êrednie ceny us∏ug na terenie dzia∏alnoÊci jed-
nostki organizacyjnej PZU S.A. likwidujàcej szkod´;

3) cen cz´Êci zamiennych i materia∏ów zawartych w w/w sys-
temach; 

4) cen cz´Êci zamiennych (zespo∏ów) zakwalifikowanych do
wymiany, pochodzàcych z baz producentów i oficjalnych
importerów pojazdów, które pomniejsza si´ w zale˝noÊci
od okresu eksploatacji pojazdu wed∏ug poni˝szych wskaê-
ników procentowych:

§ 11.3. Je˝eli w umowie ubezpieczenia przyj´to wariant „Warsztat”:
1) ustalenie odszkodowania nast´puje na podstawie uprzed-

nio uzgodnionych z PZU S.A. kosztów i sposobu naprawy
przez warsztat wykonujàcy napraw´, w oparciu o normy
czasowe producenta pojazdu oraz ceny cz´Êci i materia∏ów
zawarte w systemie Audatex lub Eurotax;

2) na wniosek ubezpieczonego ustalenie odszkodowania mo-
˝e byç dokonane wed∏ug zasad okreÊlonych w ust. 2 („Wy-
cena”);

3) w razie gdy ca∏kowite koszty naprawy przekraczajà wartoÊç
ustalonà wed∏ug zasad okreÊlonych w ust. 2 („Wycena”),
odszkodowanie mo˝e byç ustalone na podstawie kompletu
orygina∏ów rachunków lub faktur VAT dotyczàcych roboci-
zny, cz´Êci zamiennych i materia∏ów (w tym lakierniczych),
pod warunkiem z∏o˝enia ich do akt szkodowych PZU S.A.;

4) w razie dokumentowania naprawy pojazdu rachunkami bez
uprzedniego uzgodnienia z PZU S.A., o którym mowa w
pkt 1, ustalenie odszkodowania nast´puje na podstawie
tych rachunków, ale zweryfikowanych przez PZU S.A. do
poziomu Êrednich cen us∏ug naprawczych stosowanych na
danym terenie oraz cen cz´Êci zamiennych i materia∏ów
(w tym lakierniczych) maksymalnie do wartoÊci zawartych
w systemie Audatex lub Eurotax;
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Wskaênik
intensywnoÊci
szkód (WIS)%

=

Liczba szkód wyp∏aconych z tytu∏u „AC z ruchu
i postoju” z ostatnich 24 m-cy

Liczba pojazdów ubezpieczonych w zakresie AC
wykorzystywanych do dzia∏alnoÊci gospodarczej
z dnia zawarcia umowy

x 100%

Okres eksploatacji pojazdu Procent pomniejszenia

do 3 lat

powy˝ej 3 do 5 lat

powy˝ej 5 do 8 lat

powy˝ej 8 lat

15%

25%

35%

50%



5) odszkodowanie z tytu∏u kosztów naprawy ustala si´ bez
uwzgl´dnienia podatku VAT, gdy suma ubezpieczenia by∏a
okreÊlona w kwocie odpowiadajàcej wartoÊci pojazdu po-
mniejszonej o podatek VAT w ca∏oÊci albo w cz´Êci.

§ 11.4. Przy ustaleniu odszkodowania za szkody powsta∏e w ogumieniu
uwzgl´dnia si´ indywidualnie stopieƒ jego zu˝ycia eksploata-
cyjnego. 

§ 11.5. W szkodach polegajàcych na kradzie˝y cz´Êci lub wyposa˝enia
pojazdu, o których mowa w § 6 pkt 4 i 5, stosuje si´ udzia∏ w∏a-
sny w szkodzie w wysokoÊci: 20% odszkodowania przy drugiej
szkodzie w tym samym pojeêdzie w okresie ostatnich 12 mie-
si´cy, a przy trzeciej i kolejnej szkodzie – 50% odszkodowania.
Okres ten liczony jest od dnia powstania pierwszej szkody do
dnia powstania ka˝dej nast´pnej szkody. 

§ 11.6. Je˝eli nie umówiono si´ inaczej, to w zale˝noÊci od wieku oso-
by fizycznej b´dàcej ubezpieczonym lub posiadaczem pojazdu
lub osobà uprawnionà do korzystania z pojazdu, stosuje si´
udzia∏ w∏asny w szkodzie wed∏ug nast´pujàcych zasad:
1) w przypadku gdy ubezpieczony i posiadacz pojazdu sà

w wieku powy˝ej 25 lat, a osoba uprawniona do korzysta-
nia z pojazdu poni˝ej 26 lat – udzia∏ w∏asny w szkodzie
z „AC z ruchu i postoju” wynosi 10% odszkodowania; 

2) w przypadku gdy ubezpieczony lub posiadacz pojazdu sà
w wieku:
a) poni˝ej 23 lat – udzia∏ w∏asny w ka˝dej szkodzie (z za-

kresów „AC z ruchu i postoju” i „AC Kradzie˝” wynosi
25% odszkodowania,

b) poni˝ej 26 lat i nie mniej ni˝ 23 lata – udzia∏ w∏asny
w ka˝dej szkodzie (z zakresów „AC z ruchu i postoju”
i „AC Kradzie˝” wynosi 15% odszkodowania;

3) w przypadku gdy ubezpieczony lub posiadacz pojazdu jest
w wieku poni˝ej 23 lat, a w okresie dwunastu miesi´cy, po-
przedzajàcym zawarcie umowy ubezpieczenia (liczonym
do dnia poprzedzajàcego pierwszy dzieƒ okresu ubezpie-
czenia) nie mia∏ szkody, za którà wyp∏acono odszkodowa-
nie – udzia∏ w∏asny w ka˝dej szkodzie wynosi 15% odszko-
dowania;

4) wiek osoby oblicza si´ jako ró˝nic´ lat pomi´dzy rokiem ka-
lendarzowym, na który przypada pierwszy dzieƒ okresu
ubezpieczenia i rokiem urodzenia tej osoby; 

§ 11.7. W umowach ubezpieczenia zawieranych z ma∏ymi i Êrednimi
przedsi´biorcami nie majà zastosowania regulacje okreÊlone
w ust. 5 i 6.

Szkody powsta∏e za granicà

§ 23.1. Je˝eli uszkodzony za granicà pojazd wymaga naprawy w zakre-
sie niezb´dnym do kontynuowania bezpiecznej jazdy (naprawa
prowizoryczna), naprawa na koszt PZU S.A. jest dokonywana
na zlecenie ustalonego przez PZU S.A. przedstawiciela.

§ 11.2. Zlecenie, o którym mowa w ust. 1, nie jest wymagane, je˝eli
koszt naprawy pojazdu w dacie jej wykonania nie przekracza
kwoty 1200 euro lub jej równowartoÊci w walutach obcych. 

§ 11.3. Je˝eli koszty naprawy prowizorycznej zosta∏y poniesione bez-
poÊrednio przez poszkodowanego, zwrot tych kosztów nast´pu-
je w Polsce na podstawie imiennych orygina∏ów rachunków.

§ 11.4. Je˝eli przeprowadzona za granicà naprawa przekracza zakres
niezb´dny do kontynuowania bezpiecznej jazdy lub wykracza
poza upowa˝nienie udzielone przez PZU S.A. lub jego przed-
stawiciela, odszkodowanie w tej cz´Êci jest ustalone i wyp∏aco-
ne wed∏ug cen obowiàzujàcych w Polsce chyba, ˝e faktycznie
poniesione koszty sà ni˝sze.

§ 11.5. W razie koniecznoÊci holowania pojazdu uszkodzonego za gra-
nicà Rzeczypospolitej Polskiej, koszty holowania lub transportu
PZU S.A. zwraca wed∏ug zasad okreÊlonych w § 25. Holowanie
pojazdu wymaga uzgodnienia z PZU S.A. lub jego przedstawi-
cielem.

§ 24.1. Odszkodowanie p∏atne jest w z∏otych polskich.

§ 11.2. Je˝eli w zwiàzku ze szkodà powsta∏à za granicà Rzeczypospoli-
tej Polskiej zosta∏y poniesione wydatki w walucie obcej, odszko-
dowanie okreÊlane jest w z∏otych wed∏ug Êredniego kursu walut
NBP z daty ustalenia odszkodowania. 

Koszty dodatkowe

§ 25.1. PZU S.A. zwraca w granicach sumy ubezpieczenia uzasadnio-
ne okolicznoÊciami danego zdarzenia koszty:
1) zabezpieczenia uszkodzonego pojazdu w okresie nie d∏u˝-

szym ni˝ do trzech dni po dokonaniu ogl´dzin i sporzàdze-
niu powypadkowej kalkulacji kosztów naprawy pojazdu lub
protoko∏u szkody;

2) holowania lub transportu uszkodzonego pojazdu z miejsca
zdarzenia do zak∏adu naprawczego, najdalej do miejsca za-
mieszkania ubezpieczonego lub osoby uprawnionej do ko-
rzystania z pojazdu pod warunkiem, ˝e koszty te nie mog∏y
byç pokryte z innego ubezpieczenia w ca∏oÊci lub w cz´Êci;
je˝eli koszty te zosta∏y pokryte w cz´Êci, PZU S.A. zwraca
pozosta∏e koszty, z zastrze˝eniem ust. 2;

3) dodatkowego badania technicznego, o którym mowa § 30 pkt 6. 

§ 11.2. Kwota zwrotu kosztów, o których mowa w ust. 1 pkt 1 i 2 nie mo˝e
przekroczyç 10% sumy ubezpieczenia okreÊlonej w polisie, chyba
˝e w umowie ubezpieczenia przyj´to wy˝sze koszty holowania.

§ 11.3. PZU S.A. zobowiàzany jest ponadto, zwróciç w granicach sumy
ubezpieczenia koszty wynik∏e z zastosowania, w razie zajÊcia wy-
padku, Êrodków podj´tych w celu ratowania ubezpieczonego po-
jazdu oraz zapobie˝enia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarów,
je˝eli Êrodki te by∏y celowe, chocia˝by okaza∏y si´ bezskuteczne.

Wyp∏ata odszkodowania i obowiàzki informacyjne PZU S.A. 

§ 26. Odszkodowanie wyp∏acane jest w∏aÊcicielowi pojazdu. Za szko-
d´ powsta∏à w pojeêdzie nale˝àcym do spadku odszkodowanie
wyp∏aca si´ spadkobiercom (odpowiednio nast´pcom prawnym).

§ 27.1. W razie kradzie˝y pojazdu:
1) ubezpieczony, ubezpieczajàcy lub osoba uprawniona do

korzystania lub rozporzàdzania tym pojazdem zobowiàza-
na jest do przekazania PZU S.A. dowodu rejestracyjnego
i karty pojazdu (o ile by∏a ona wydana na ten pojazd) oraz
wszystkich kluczyków i sterowników s∏u˝àcych do otwarcia
lub uruchomienia pojazdu oraz od urzàdzeƒ zabezpiecza-
jàcych pojazd przed kradzie˝à, okreÊlonych we wniosku,
w celu ustalenia odpowiedzialnoÊci PZU S.A. w okoliczno-
Êciach, o których mowa § 8 ust. 1 pkt 11; 

2) PZU S.A. mo˝e uzale˝niç wyp∏at´ odszkodowania od prze-
niesienia na jego rzecz w∏asnoÊci pojazdu po jego wyreje-
strowaniu. 

§ 11.2. Je˝eli skradziony pojazd zosta∏ odzyskany po dokonaniu przez
PZU S.A. wyp∏aty odszkodowania, PZU S.A. mo˝e ponownie
przenieÊç w∏asnoÊç na ubezpieczonego na warunkach uzgod-
nionych wzajemnie. 
Je˝eli w∏asnoÊç pojazdu nie zosta∏a przeniesiona na PZU S.A.
wyp∏acone odszkodowanie podlega zwrotowi w ca∏oÊci, o ile po-
jazd nie zosta∏ uszkodzony albo w odpowiedniej cz´Êci gdy na-
stàpi∏o uszkodzenie pojazdu, za które PZU S.A. jest zobowiàza-
ne do wyp∏aty odszkodowania. 

§ 11.3. W razie kradzie˝y radioodtwarzacza z wyjmowanym panelem
wyp∏ata odszkodowania uzale˝niona jest od przekazania
PZU S.A. tego panela. 

§ 28.1. PZU S.A. wyp∏aca odszkodowanie w terminie trzydziestu dni,
liczàc od dnia otrzymania zawiadomienia o wypadku ubezpie-
czeniowym.

§ 11.2. Gdyby wyjaÊnienie w terminie okreÊlonym w ust. 1 okolicznoÊci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnoÊci PZU S.A. albo wy-
sokoÊci odszkodowania okaza∏o si´ niemo˝liwe, odszkodowa-
nie wyp∏aca si´ w ciàgu 14 dni od dnia, w którym przy zachowa-
niu nale˝ytej starannoÊci wyjaÊnienie tych okolicznoÊci by∏o
mo˝liwe. Jednak˝e bezspornà cz´Êç odszkodowania PZU S.A.
wyp∏aca w terminie okreÊlonym w ust. 1.

§ 11.3. PZU S.A. jest zobowiàzany:
1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajÊciu zdarzenia losowe-

go obj´tego ochronà ubezpieczeniowà, w terminie 7 dni od
dnia otrzymania tego zawiadomienia, do poinformowania
o tym ubezpieczonego lub ubezpieczajàcego, je˝eli nie sà
oni osobami wyst´pujàcymi z tym zawiadomieniem, oraz
do podj´cia post´powania dotyczàcego ustalenia stanu
faktycznego zdarzenia, zasadnoÊci zg∏oszonych roszczeƒ
i wysokoÊci odszkodowania, a tak˝e do poinformowania
osoby wyst´pujàcej z roszczeniem pisemnie lub w inny
sposób, na który ta osoba wyrazi∏a zgod´, jakie dokumenty
sà potrzebne do ustalenia odpowiedzialnoÊci PZU S.A. lub
wysokoÊci odszkodowania, je˝eli jest to niezb´dne do dal-
szego prowadzenia post´powania; 

2) je˝eli w terminach okreÊlonych w ust. 1 i 2 nie wyp∏aci od-
szkodowania, do zawiadomienia pisemnie osoby zg∏aszajà-
cej roszczenie o przyczynach niemo˝noÊci zaspokojenia jej
roszczeƒ w ca∏oÊci lub cz´Êci, a tak˝e do wyp∏acenia bez-
spornej cz´Êci odszkodowania;

3) je˝eli odszkodowanie nie przys∏uguje lub przys∏uguje w in-
nej wysokoÊci, ni˝ okreÊlona w zg∏oszonym roszczeniu, do
poinformowania o tym pisemnie osob´ wyst´pujàcà z tym
roszczeniem, w terminach okreÊlonych w ust. 1 i 2, wska-
zujàc na okolicznoÊci oraz podstaw´ prawnà uzasadniajà-
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cà ca∏kowità lub cz´Êciowà odmow´ wyp∏aty odszkodowa-
nia oraz do pouczenia tej osoby o mo˝liwoÊci dochodzenia
roszczeƒ na drodze sàdowej;

4) do udost´pniania osobom, o których mowa w pkt. 1, infor-
macji i dokumentów, gromadzonych w celu ustalenia odpo-
wiedzialnoÊci PZU S.A. lub wysokoÊci odszkodowania; oso-
by mogà ˝àdaç pisemnego potwierdzenia przez PZU S.A.
udost´pnionych informacji, a tak˝e sporzàdzania na swój
koszt kserokopii dokumentów i potwierdzania ich zgodnoÊci
z orygina∏em przez PZU S.A.; 

5) na ˝àdanie ubezpieczonego lub ubezpieczajàcego, do udo-
st´pniania posiadanych przez siebie informacji zwiàzanych
z wypadkiem lub zdarzeniem b´dàcym podstawà ustalenia
odpowiedzialnoÊci PZU S.A. oraz ustalenia okolicznoÊci
wypadków i zdarzeƒ losowych, jak równie˝ wysokoÊci od-
szkodowania.

Roszczenia zwrotne

§ 29.1. Z dniem wyp∏aty przez PZU S.A. odszkodowania roszczenia
ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za
szkod´ przechodzà z mocy prawa na PZU S.A. do wysokoÊci
zap∏aconego odszkodowania. Je˝eli PZU S.A. pokry∏ tylko
cz´Êç szkody, ubezpieczonemu przys∏uguje co do pozosta∏ej
cz´Êci pierwszeƒstwo zaspokojenia przed roszczeniami
PZU S.A.

§ 11.2. Nie przechodzà na PZU S.A. roszczenia ubezpieczonego prze-
ciwko osobom, z którymi pozostaje on we wspólnym gospodar-
stwie domowym. 

§ 11.3. Je˝eli ubezpieczony zrzek∏ si´ roszczenia o odszkodowanie do
sprawcy szkody lub je ograniczy∏, PZU S.A. mo˝e odmówiç od-
szkodowania lub je zmniejszyç. Je˝eli zrzeczenie si´ lub ograni-
czenie roszczenia zostanie ujawnione po wyp∏acie przez PZU S.A.
odszkodowania, wówczas PZU S.A. przys∏uguje prawo dochodze-
nia zwrotu ca∏oÊci lub cz´Êci wyp∏aconego odszkodowania.

ROZDZIA¸ VII. POST¢POWANIE W RAZIE SZKODY

§ 30. W razie powstania szkody polegajàcej na uszkodzeniu pojazdu
ubezpieczony, ubezpieczajàcy lub osoba uprawniona do korzy-
stania lub rozporzàdzania tym pojazdem zobowiàzani sà:
1) u˝yç dost´pnych Êrodków w celu ratowania ubezpieczone-

go pojazdu oraz zapobie˝enia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiarów;

2) nie dokonywaç w uszkodzonym pojeêdzie ˝adnych zmian,
je˝eli nie sà one uzasadnione koniecznoÊcià kontynuowa-
nia dalszej bezpiecznej jazdy i nie podejmowaç naprawy
bez uprzedniego przeprowadzenia ogl´dzin pojazdu przez
PZU S.A. lub jego przedstawiciela, chyba ˝e PZU S.A. lub
jego przedstawiciel nie przeprowadzi∏ ich w ciàgu siedmiu
dni od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie, a czter-
nastu dni je˝eli niezb´dne by∏o powo∏anie bieg∏ych (rzeczo-
znawców);

3) powiadomiç PZU S.A. o szkodzie powsta∏ej na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej niezw∏ocznie, jednak nie póêniej
ni˝ w ciàgu siedmiu dni od daty wypadku ubezpieczeniowe-
go;

4) powiadomiç PZU S.A. o szkodzie powsta∏ej za granicà
Rzeczypospolitej Polskiej, nie póêniej ni˝ w ciàgu siedmiu
dni od daty powrotnego przekroczenia granicy Rzeczypo-
spolitej Polskiej, a jeÊli zaistnia∏a koniecznoÊç korzystania
z pomocy przedstawiciela PZU S.A. jego zawiadomienie
powinno nastàpiç nie póêniej ni˝ w ciàgu trzech dni od daty
szkody;

5) odnotowaç, w razie kolizji z innym pojazdem, dane dotyczà-
ce tego pojazdu, osoby kierujàcej tym pojazdem a tak˝e
numer polisy, nazw´ i adres ubezpieczyciela, z którym zo-
sta∏a zawarta umowa obowiàzkowego ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazdów mechanicznych;

6) przeprowadziç dodatkowe badanie techniczne pojazdu po je-
go naprawie, której koszt przekroczy∏ kwot´ 2000 z∏otych oraz
poinformowaç PZU S.A. o przeprowadzeniu tego badania. 

§ 31.1. O kradzie˝y oraz o szkodzie powsta∏ej w okolicznoÊciach uza-
sadniajàcych przypuszczenie, ˝e pope∏niono przest´pstwo,
ubezpieczony, ubezpieczajàcy lub osoba uprawniona do korzy-
stania lub rozporzàdzania tym pojazdem zobowiàzani sà:
1) u˝yç dost´pnych Êrodków w celu ratowania ubezpieczone-

go pojazdu oraz zapobie˝enia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiarów;

2) powiadomiç policj´ niezw∏ocznie, jednak nie póêniej ni˝
w ciàgu dwunastu godzin od powzi´cia informacji o tych
zdarzeniach;

3) powiadomiç PZU S.A. niezw∏ocznie, jednak nie póêniej ni˝
w ciàgu najbli˝szego dnia roboczego, a w przypadku zaj-

Êcia tych zdarzeƒ za granicà Rzeczypospolitej Polskiej po-
wiadomiç wskazanego przez PZU S.A. przedstawiciela,
z zachowaniem tych terminów.

§ 11.2. O utracie dokumentów pojazdu (dowodu rejestracyjnego lub
karty pojazdu) lub kluczyka lub sterownika, s∏u˝àcych do otwar-
cia lub uruchomienia pojazdu lub kluczyka lub sterownika s∏u-
˝àcych do uruchomienia urzàdzeƒ zabezpieczajàcych pojazd
przed kradzie˝à (okreÊlonych we wniosku), ubezpieczony,
ubezpieczajàcy lub osoba uprawniona do korzystania lub roz-
porzàdzania tym pojazdem zobowiàzani sà powiadomiç
PZU S.A. w terminie, o którym mowa w ust. 1 pkt 2 i zabezpie-
czyç pojazd przed kradzie˝à z nale˝ytà starannoÊcià, a w przy-
padku kradzie˝y oraz w okolicznoÊciach nasuwajàcych przy-
puszczenie, ˝e pope∏niono przest´pstwo – powiadomiç policj´
w terminie, o którym mowa w ust. 1 pkt 2.

§ 32. W zwiàzku z wystàpieniem wypadku ubezpieczeniowego, ubez-
pieczony, ubezpieczajàcy lub osoba uprawniona do korzystania
lub rozporzàdzania tym pojazdem zobowiàzani sà: 
1) zg∏osiç szkod´ na piÊmie niezale˝nie od dokonania telefo-

nicznego zawiadomienia o szkodzie;
2) przedstawiç posiadane dowody dotyczàce zaistnienia szko-

dy i poniesionych kosztów; 
3) u∏atwiç PZU S.A. lub s∏u˝bom dzia∏ajàcym na jego zlece-

nie, ustalenie okolicznoÊci i rozmiaru szkody;
4) umo˝liwiç PZU S.A. uzyskanie niezb´dnych informacji

i oÊwiadczeƒ od osoby korzystajàcej z pojazdu podczas po-
wstania szkody;

5) zabezpieczyç mo˝noÊç dochodzenia roszczeƒ odszkodo-
wawczych wobec osób odpowiedzialnych za szkod´.

§ 33.1. W razie naruszenia z winy umyÊlnej lub ra˝àcego niedbalstwa
obowiàzków, o których mowa w § 30 pkt 1 lub pkt 2, lub § 31
ust. 1 pkt 1 lub pkt 2, lub § 31 ust. 2, PZU S.A. jest wolny od od-
powiedzialnoÊci za szkody powsta∏e z tego powodu. 

§ 11.2. W razie naruszenia z winy umyÊlnej lub ra˝àcego niedbalstwa
obowiàzków, o których mowa w § 30 pkt 3 lub pkt 4, lub § 31
ust. 1 pkt 3, PZU S.A. mo˝e odpowiednio zmniejszyç odszkodo-
wanie, je˝eli naruszenie przyczyni∏o si´ do zwi´kszenia szkody
lub uniemo˝liwi∏o PZU S.A. ustalenie okolicznoÊci i skutków wy-
padku. 

ROZDZIA¸ VIII. ZAWIADOMIENIA I OÂWIADCZENIA

§ 34.1. Zawiadomienia i oÊwiadczenia ubezpieczajàcego, ubezpieczo-
nego lub PZU S.A. dokonywane w zwiàzku z umowà ubezpie-
czenia powinny byç sk∏adane na piÊmie. 

§ 11.2. Ubezpieczajàcy lub ubezpieczony zobowiàzany jest powiado-
miç PZU S.A. o zmianie adresu zamieszkania lub siedziby.
W przeciwnym wypadku oÊwiadczenia wys∏ane przez PZU S.A.
na ostatni znany PZU S.A. adres ubezpieczajàcego lub ubez-
pieczonego uwa˝a si´ za skutecznie dor´czone. 

ROZDZIA¸ IX. POSTANOWIENIA KO¡COWE

§ 35.1. Ubezpieczajàcemu lub ubezpieczonemu przys∏uguje prawo do
wniesienia pisemnej skargi lub za˝alenia, dotyczàcych realizacji
przez PZU S.A. umowy ubezpieczenia. Z zastrze˝eniem ust. 2
adresatem skargi lub za˝alenia, w∏aÊciwym do ich rozpatrzenia,
jest jednostka organizacyjna nadzorujàca jednostk ,́ której skarga
lub za˝alenie dotyczy lub inna jednostka wskazana przez
PZU S.A. Skarg´ lub za˝alenie sk∏ada si´ na piÊmie za poÊrednic-
twem jednostki, której skarga lub za˝alenie dotyczy.

§ 11.2. W przypadku skargi lub za˝alenia dotyczàcych likwidacji szkód,
jednostkà w∏aÊciwà do ich rozpatrzenia jest Centrum Likwidacji
Szkód PZU S.A. w∏aÊciwe ze wzgl´du na miejsce likwidacji szkody.

§ 11.3. PZU S.A. udziela odpowiedzi na skarg´ lub za˝alenie na pi-
Êmie, w terminie trzydziestu dni od dnia otrzymania skargi lub
za˝alenia.

§ 11.4. Ubezpieczajàcemu lub ubezpieczonemu przys∏uguje prawo do
wniesienia skargi do Rzecznika Ubezpieczonych. 

§ 36. Powództwo o roszczenia wynikajàce z umowy ubezpieczenia
mo˝na wytoczyç albo wed∏ug przepisów o w∏aÊciwoÊci ogólnej
albo przed sàd w∏aÊciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajàcego lub ubezpieczonego. 

§ 37. Niniejsze ogólne warunki ubezpieczenia majà zastosowanie do
umów ubezpieczenia zawieranych od dnia 10 sierpnia 2007 roku.
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