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POLSKIE
TOWARZYSTWO
UBEZPIECZEN S.A.

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1
Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia
Pojazdéw ,Autocasco” (zwane dalej

OWU AC) majg zastosowanie do umoéw
ubezpieczenia zawieranych przez Polskie
Towarzystwo Ubezpieczen Spdtka Akcyjna,
zwane dalej PTU S.A., z osobami fizyczny-
mi, osobami prawnymi oraz jednostkami
organizacyjnymi nie posiadajacymi osobo-
WoSci prawnej.

W porozumieniu z Ubezpieczajgcym do
umowy ubezpieczenia moga by¢ wprowa-
dzone w formie pisemnej postanowienia
dodatkowe lub odmienne od ustalonych
w OWU AC.

W sprawach nie uregulowanych w ni-
niejszych OWU AC majg zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy pra-
wa, a w szczegdlnosci przepisy Kodeksu
Cywilnego i ustawy o dziatalnosci ubezpie-
czeniowsj.

POJECIA | DEFINICJE

§2

Przez uzyte w ninigjszych OWU AC nizej wymie-
nione pojecia rozumie sie:

1)

.Ubezpieczajacy” — podmiot, o ktérym
mowa w § 1 ust. 1, ktéry zawart umowe
ubezpieczenia w imieniu wiasnym lub na
rzecz whasciciela pojazdu i jest zobowiaza-
ny do zapfacenia sktadki;

2)

Ogolne Warunki
Ubezpieczenia
pojazdow
~Autocasco”

.Ubezpieczony” — wiasciciel pojazdu,
na rzecz ktérego zostata zawarta umowa
ubezpieczenia;

»Suma ubezpieczenia” — ustanowiona
w umowie ubezpieczenia, na wniosek
Ubezpieczajacego, kwota pieniezna, ktora
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia
powinna odpowiada¢ wartosci rynkowej
pojazdu przyjetego do ubezpieczenia.
Suma ubezpieczenia stanowi gdrng granice
odpowiedzialnosci PTU S.A. za wszystkie
szkody powstate w okresie ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia stanowi podstawe
do obliczenia skfadki, uwzgledniajace;
rynkowy spadek wartosci pojazdu w trakcie
trwania umowy ubezpieczenia;

Lwarto$¢ rynkowa pojazdu” — wartos¢
pojazdu ustalona na podstawie aktualnych
notowan cen rynkowych pojazdu danej
marki, typu i roku produkgji, z uwzgled-
nieniem w szczegdlnosci jego cech indywi-
dualnych, wyposazenia, przebiegu i stanu
technicznego. We wniosku o ubezpieczenie
podaje sie nazwe katalogu stanowiacego
podstawe ustalenia wartosci pojazdu.
Przy braku notowan rynkowych danego
pojazdu, wartos¢ przyjeta do ubezpiecze-
nia ustala sie, przyjmujac Srednig wartos¢
podobnych typdw pojazdow.

Za wartos¢ rynkowa pojazdu fabrycznie
nowego uznaje sie jego cene zakupu, okre-
$long w pierwszej fakturze zakupu. Wartos¢
rynkowa pojazdu fabrycznie nowego dla
celow likwidadcji szkody nie ulega zmianie
w okresie 6 miesiecy od daty wystawienia
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faktury zakupu, pod warunkiem ze prze-
bieg pojazdu w tym okresie nie przekroczy
10 000 km;
.Szkoda” — strata majgtkowa powstata
w wyniku utraty, zniszczenia lub uszkodze-
nia przedmiotu ubezpieczenia (lub jego
czesci), w nastepstwie zdarzen objetych
zakresem odpowiedzialnosci PTU S.A.;
,odszkodowanie” — nalezna Ubezpieczo-
nemu, w razie powstania szkody, kwota
ustalona zgodnie z niniejszymi OWU AC;
Jpodstawowe wyposazenie pojazdu” —
sprzet i urzadzenia, bedace wyposazeniem
fabrycznym, zamontowanym w sposdb
trwaty w nowym pojezdzie przed dniem
jego sprzedazy, uwidocznione w dokumen-
cie zakupu pojazdu, stuzace do uzywania
pojazdu zgodnie z jego przeznaczeniem.

Do wyposazenia podstawowego podwyz-

szajacego wartos¢ pojazdu mozna zaliczy¢

ponadto wyposazenie nie bedace wypo-
sazeniem fabrycznym, ale zamontowane

w sposob trwaty przed dniem zawarcia

umowy ubezpieczenia (pierwszej i kolej-

nych):

a) podwyzszajace komfort i bezpieczen-
stwo jazdy (np. klimatyzacje, fotele
kubetkowe, poduszki  powietrzne,
fotelik do przewozenia dzieci),

b) podnoszace walory estetyczne pojaz-
du (np. lakier metalizowany, obrecze
két ze stopdw lekkich),

o) zabezpieczenia przeciwkradziezowe,

d) instalacje zasilania gazem,

e) hak holowniczy.

wyposazenie dodatkowe pojazdu” —

zamontowane trwale w pojezdzie urzadze-

nia, ktére nie sa podstawowym (fabrycz-
nym) wyposazeniem danego modelu i typu
pojazdu, w szczegélnosci:

a) sprzetaudio i audiowizualny (np. radio-
odtwarzacze, gtosniki, zestawy gtosni-
kowe), taksometry, kasy fiskalne,

b) system nawigacji satelitarnej, zestaw
telefonii  radiowej i komoérkowe;

=

(z wyfaczeniem telefonéw komorko-
wych i radiotelefonow),

¢ bagaznik zewnetrzny,

d) elementy adaptacyjne pojazdéw do
celow specjalnych,

e) napisy reklamowe, firmowe oraz rekla-
my umieszczane na pojazdach itp.,
~kradziez pojazdu” — dziatanie sprawcy
o0 znamionach okreslonych w art. 278 k.k.
(kradziez) lub wart. 279 k k. (kradziez z wia-
maniem) badz w art. 280 k.k. (rozbgj), kto-

re doprowadzito do zaboru pojazdu;
.przywlaszczenie pojazdu” — dziata-
nie sprawcy o znamionach okreslonych
wart. 284 k.k.;

11) ,zabor pojazdu w celu krétkotrwatego

—

=

uzycia" — dziatanie sprawcy o znamionach

okreslonych w art. 289 k.k.;

~szkoda catkowita” — zniszczenie/uszko-

dzenie pojazdu w takim stopniu, ze koszt

jego naprawy, wyliczony przez PTU S.A.

w systemie Audatex lub Eurotax w warto-

Sciach brutto (z podatkiem VAT), przekracza

70% wartosci rynkowej pojazdu (w stanie

bezposrednio sprzed zdarzenia wywotuja-

cego szkode), okreslonej w dniu ustalenia
odszkodowania.

Koszty naprawy pojazdu stanowigce pod-

stawe do okreslenia szkody jako szkody cat-

kowitej (nie bedace podstawa do naliczenia

odszkodowania) ustala sie w oparciu o:

a) koszty robocizny uwzgledniajace nor-
my czasowe producenta pojazdu oraz
srednig stawke za 1 roboczogodzing
autoryzowanych zaktadéw napraw-
czych z terenu dziatania oddziatu
PTUS.A.,

b) koszty czesci zamiennych producenta
pojazdu, bez uwzgledniania ich zuzy-
cia eksploatacyjnego;

~szkoda drobna” — zniszczenie/uszkodze-

nie pojazdu (w tym réwniez kradziez czesci

pojazdu/wyposazenia) w takim stopniu,
ze kwota odszkodowania wyliczona przez

PTU S.A. metoda kosztorysowa (bez podat-
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ku VAT) nie przekracza 1 500 zt;
.pozostatosci pojazdu” — elementy i ze-
spoty nie uszkodzone w wyniku zaistniatej
szkody lub uszkodzone w takim stopniu,
ze nadal posiadajg wartos¢ handlowa.
PTU S.A. okredla wartos¢ pozostatosdi,
uwzgledniajgc  m.in. wartos¢ rynkowa
pojazdu bezposrednio przed zdarzeniem,
charakter i zakres uszkodzen oraz sytuacje
rynkowa w zakresie obrotu pojazdami
uszkodzonymi;

»pojazd nielegalnie wprowadzony na

teryrorium Polski" jest to pojazd:

a) nie dostarczony do miejsca odprawy
celnej lub nie zgtoszony do tej odpra-
Wy,

b) wprowadzony do kraju bez zachowa-
nia obowiazku podania w zgtoszeniu
celnym lub innym dokumencie danych
zgodnych z rzeczywistoscig, badz z na-
ruszoniem ograniczen w obrocie,

¢) wprowadzony na terytorium Polski na
podstawie sfatszowanych dokumen-
tow;

»dziatanie czynnika chemicznego i ter-

micznego” — wptyw temperatury, srodkéw

chemicznych oraz innych substancji wywo-
tujacych reakcje chemiczne i termiczne, po-
chodzace z zewnatrz pojazdu np. oblanie
pojazdu kwasem, benzyna, podpalenie, za-
palenie sie pojazdu na skutek przegrzania
sie stonecznego oraz inne uszkodzenia po-
wodujace trwaty ubytek wartosci pojazdu;
~huragan” — dziatanie wiatru o predkosci
nie mniejszej niz 24 my/s, ktdry wyrzadza
masowe lub pojedyncze szkody; wystapie-
nie tego zjawiska powinno by¢ potwierdzo-
ne przez Instytut Meteorologii i Gospodarki

Wodnej (IMIGW) - w przypadku braku

mozliwosci uzyskania potwierdzenia przyj-

muje sie stan faktyczny i rozmiar szkéd

w migjscu ich powstania lub w najblizszym

sgsiedztwie, Swiadczace o dziataniu takiego

wiatru;

18) ,lawina” — gwattowne zsuwanie sie lub

staczanie sie mas $niegu, lodu, skat, kamie-
ni, ziemi lub btota ze zboczy gorskich badz
falistych;

19) ,osuwanie sie ziemi” — ruchy ziemi na

stokach, nie spowodowane dziatalnoscig
ludzka;

20) ,powddz” — zalanie terenéw wskutek

podniesienia sie wody w korytach wdd
ptynacych i stojacych; za powddz uwaza
sie rowniez zalanie terendw w wyniku
deszczu nawalnego badz sptywu wod po
zboczach lub stokach na terenach gorskich
i falistych;

21) ,pozar” — dziatanie ognia, ktory prze-

dostat sie poza palenisko lub powstat bez
paleniska i rozszerzyt sie o wtasnej sile;

22) ,uderzenie pioruna” — bezposrednie wy-
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fadowanie elektrycznosci  atmosferycznej
na przedmiot ubezpieczenia, powodujace
przeptyw tadunku elektrycznego przez ten
przedmiot;

~wybuch” — gwattowna zmiana stanu
rownowagi uktadu z jednoczesnym wy-
zwoleniem sie gazow, pytow lub pary,
wywotanym ich wifasciwoscig rozprze-
strzeniania sie; w odniesieniu do naczyn
cisnieniowych i innych tego rodzaju zbior-
nikéw warunkiem uznania szkody za spo-
wodowang wybuchem jest to, aby Sciany
tych naczyn i zbiornikdw ulegty rozerwaniu
w takim stopniu, iz wskutek ujscia gazéw,
pytow, pary lub cieczy nastapito nagte
wyréwnanie cisnien; za wybuch uwaza
sie rowniez implozje polegajacg na uszko-
dzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego
ciSnieniem zewnetrznym;

»Zapadanie si¢ ziemi” — obnizenie sie te-
renu z powodu zawalenia sie podziemnych
pustych przestrzeni w gruncie, nie spowo-
dowane dziatalnoscig ludzka;

25) ,polisa” — dokument potwierdzajacy

zawarcie umowy ubezpieczenia,

26) ,dokumenty pojazdu” — dowdd rejestra-

cyjny/pozwolenie czasowe dopuszczajace
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pojazd do ruchu oraz karta pojazdu (o ile
byta wydana).

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§3

Przedmiotem ubezpieczenia moga byc¢:

1) pojazdy mechaniczne zarejestrowane
w  Rzeczypospolitej Polskiej, takie
jak: pojazdy samochodowe, ciagniki
rolnicze, przyczepy, z wylgczeniem
pojazdéw:

a) ztozonych poza zaktadem produ-
centa,

b) ktorych okres eksploatacji prze-
kroczyt 10 lat,

o ile nie jest to kontynuacja umowy

ubezpieczenia w PTU S.A.,

2) pojazdy wolnobiezne w rozumieniu
przepisow ustawy o ruchu drogowym,

3) wyposazenie dodatkowe pojazdow.

Jezeli ubezpieczenie dotyczy wyposazenia

dodatkowego pojazdu, warunkiem przy-

jecia odpowiedzialnosci przez PTU S.A.

jest okreslenie (wskazanie) w umowie

ubezpieczenia (na polisie lub we wniosku
ubezpieczeniowym) kazdego elementu
wyposazenia dodatkowego, ustalenie jego
wartosci rynkowej oraz optacenie dodat-
kowej sktadki. taczna suma ubezpieczenia
wyposazenia dodatkowego nie moze prze-
kroczy¢ 20% sumy ubezpieczenia pojazdu
i nie moze by¢ wyzsza niz 8 000 zt.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

§4
Umowa ubezpieczenia moze byc¢ zawarta:
1) w zakresie podstawowym, w ra-
mach ktérego PTU S.A. ponosi od-
powiedzialno$¢ za szkody powstate
w nastepstwie zdarzen okreslonych
w ust. 3,

2) w zakresie ograniczonym, w ra-
mach ktérego PTU S.A. ponosi od-
powiedzialno$¢ za szkody powstate
w nastepstwie zdarzen okreslonych
w ust. 3, z wytgczeniem pkt 8.

Na wniosek Ubezpieczajacego i po opfa-

ceniu dodatkowej sktadki zakres umowy

ubezpieczenia moze zostal rozszerzony

o0 odpowiedzialnos$¢ za szkody, o ktérych

mowa w § 5 ust. 2.

Z tytutu ubezpieczenia w zakresie podsta-

wowym PTU S.A. ponosi odpowiedzial-

nos¢ za szkody powstate wskutek:

1) zderzenia z innym pojazdem,

2) nagtego dziatania sity mechanicznej
w chwili zetkniecia pojazdu z podto-
zem, przedmiotami, zwierzetami lub
osobami znajdujagcymi sie poza po-
jazdem,

3) powodzi, zatopienia, huraganu, pio-
runa, bezposredniego dziatania opa-
du atmosferycznego, osuwania lub za-
padniecia sie ziemi, lawiny,

4) pozaru, wybuchu,

5) dziatania czynnika chemicznego lub
termicznego, pochodzacego z ze-
wnatrz pojazdu,

6) uszkodzenia przez osoby trzecie po-
jazdu lub ubezpieczonego dodatkowo
wyposazenia,

7) uzycia pojazdu w zwigzku z przewo-
zem osob, ktérym ma by¢ udzielona
pomoc lekarska, w zwigzku z zagro-
zeniem zycia lub powaznym zagroze-
niem zdrowia,

8) kradziezy pojazdu, jego czesci lub
ubezpieczonego dodatkowo wypo-
sazenia, badZ zaboru pojazdu w celu
jego krotkotrwatego uzycia.

Ubezpieczeniem w zakresie podstawowym

objete sg szkody powstate na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej i pozostatych kra-

jow europejskich, z zastrzezeniem § 5 ust. 2

pkt 1.



1.

§5

Odpowiedzialnoscig PTU S.A. nie sg obje-
te szkodly:

)

spowodowane przez Ubezpieczonego

lub inng osobe upowazniong do

kierowania pojazdem, ktéra podczas
prowadzenia pojazdu:

a) znajdowata sie w stanie nietrzez-
wosci lub wskazujacym na spozy-
cie alkoholu,

b) znajdowata sie pod wptywem
narkotykéw lub podobnie dziata-
jacych srodkow, w tym lekdw, po
uzyciu ktorych nie nalezy prowa-
dzi¢ pojazdéw mechanicznych,

¢) nie posiadata wymaganych pol-
skim prawem aktualnych upraw-
nien do kierowania pojazdem,
w tym Swiadectwa kwalifikaji;

spowodowane w pojezdzie przez

Ubezpieczonego lub przez inng oso-

be upowazniong do kierowania po-

jazdem, ktora zbiegta z miejsca zdarze-
nia;

w pojezdzie pochodzacym z kradzie-

2y, przywlaszczenia, oszustwa lub

uzyskanym za pomoca innego czynu
zabronionego;

powstate w pojazdach stanowigcych

wiasnos¢ osoby innej niz wymieniona

jako wiasciciel w dokumencie ubezpie-
czenia;

powstate w pojazdach wprowadzo-

nych na terytorium Polski nielegalnie

lub z naruszeniem przepisow prawa
celnego;

powstate w okolicznosciach innych niz

podane w zgtoszeniu szkody;

powstate na skutek przywtaszczenia

pojazdu, z zastrzezeniem § 6 pkt 5;

powstate wskutek kradziezy pojazdu

w przypadku:

a) gdy stwierdzono, ze w chwili do-
konania kradziezy pojazd nie byt
zabezpieczony w sposob przewi-

dziany w jego konstrukcji oraz
nie miat sprawnych i wigczonych
wszystkich istniejacych w pojez-
dzie systemow zabezpieczajacych
przed kradzieza. Niniejsze wyta-
czenie odpowiedzialnosci PTU S.A.
nie dotyczy kradziezy z uzyciem
przemocy (rozb¢j), o ile nie byt
ona nastepstwem razacego nie-
dbalstwa wiasciciela pojazdu lub
osoby upowaznionej do uzytko-
wania pojazdu;

niezabezpieczenia z nalezytg sta-
rannoscig kluczykéw do otwiera-
nia drzwi pojazdu i uruchamiania
silnika (lub kart kodowych) oraz
kluczykdw i/lub sterownikéw do
obstugi urzadzen zabezpieczaja-
cych, w szczegoInosci pozostawie-
nia ich w skradzionym pojezdzie,
w miejscu ogolnie dostepnym lub
w innym pomieszczeniu nie pozo-
stajagcym pod nadzorem, chyba ze
kradziez kluczykow, sterownikow
jest wynikiem rozboju;
niezabezpieczenia z nalezytg sta-
rannoscig dokumentéw pojaz-
du, w szczegdlnosci pozostawie-
nia ich w skradzionym pojezdzie,
w miejscu ogolnie dostepnym lub
w innym pomieszczeniu nie pozo-
stajagcym pod nadzorem, chyba,
ze kradziez dokumentdw jest wy-
nikiem rozboju;

pozostawienia kluczykéw w sta-
cyjce pojazdu, niezaleznie od od-
legtosci, na jaka kierujacy oddalit
sie od pojazdu, jak i celu, dla kto-
rego to uczynit;

wezesniejszej utraty kluczykéw do
otwierania drzwi pojazdu i uru-
chamiania silnika (lub kart kodo-
wych) oraz kluczykéw i/lub ste-
rownikow do obstugi urzadzen
zabezpieczajacych, w sytuacji gdy
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Ubezpieczajacy nie poinformowat
o tym fakcie PTU S.A. oraz nie do-
konat wymiany zamkéw i/lub nie
naprawit badZz ponownie nie za-
instalowat zabezpieczen przeciw-
kradziezowych;
powstate wskutek zaboru pojazdu
w celu krotkotrwatego uzycia, w oko-
licznosciach opisanych w punkcie 8
lit. a), b), ¢), d), e);
powstate podczas jazdy pojazdem,
ktory nie byt dopuszczony do ruchu,
a w przypadku pojazdéw podlegaja-
cych rejestracji, gdy w chwili zaistnie-
nia szkody pojazd nie byt zarejestrowa-
ny lub nie posiadat waznego badania
technicznego;
powstate w elementach uszkodzonych
i nie naprawionych przed zawarciem
umowy;
spowodowane umyslnie lub wskutek
razacego niedbalstwa przez Ubezpie-
czonego, osobe, z ktdra Ubezpieczony
pozostaje we wspdlnym gospodar-
stwie domowym, lub osobe, za ktorg
ponosi odpowiedzialno$¢, lub przez
inng osobe upowazniona do korzysta-
nia z pojazdu;
powstate w pojezdzie wykorzystanym
jako narzedzie przestepstwa przez
ubezpieczonego lub inng osobe upo-
wazniong do kierowania pojazdem;

14) powstate w pojezdzie wskutek zalania,

15

16

=

=

ktore nastapito w wyniku kontynu-
owania jazdy w warunkach stwarza-
jacych zagrozenie zalania lub zassania
wody do silnika;

zaistniate w wyniku wprowadzenia
stanu wojennego (wyjatkowego) oraz
podczas obowigzkowego $wiadczenia
ustug na rzecz wojska lub innych pod-
miotow;

powstate w pojazdach wykorzysty-
wanych w akcjach protestacyjnych
i blokadach drog;

2.

17)

—
L)

—_
)
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20
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22)

powstate z przyczyn eksploatacyjnych
lub zwigzane z wada techniczng wyko-
nania pojazdu lub jego naprawy;
powstate w nastepstwie uzytkowania
pojazdu niezgodnie z jego przeznacze-
niem lub niewfasciwego przewozenia
tadunku lub bagazu, a takze wskutek
niewfasciwego wykonywania czynno-
$ci zatadowywania i wytadowywania;
powstate w trakcie wykonywania
napraw i konserwacji pojazdu oraz
w pojezdzie powierzonym do napra-
wy, konserwacji lub sprzedazy;
polegajace  na  uszkodzeniu lub
zniszczeniu  ogumienia, chyba ze
powstaty one wskutek dziatania osob
trzecich lub powstaty jednocze$nie
z uszkodzeniem/zniszczeniem innych
czesci pojazdu, za ktérych uszkodzenie
PTU S.A. ponosi odpowiedzialnos¢;
ktorych wartos¢ nie przekracza kwo-
ty 500 zt (ograniczenie to nie dotyczy
szkéd w wyposazeniu dodatkowym
pojazdu, ktore zostato ubezpieczone
za dodatkowa sktadke, z wyodreb-
niong sumg ubezpieczenia oraz kosz-
tow, wymiany uszkodzonych zamkéw
oraz innych urzadzen umozliwiajacych
uruchomienie silnika lub zabezpieczen
przeciwkradziezowych, o ile umowa
zostata rozszerzona w tym zakresie);
polegajace na spadku wartosci hand-
lowej pojazdu powstatym w rezultacie
zaistnienia szkody.

Jezeli nie umoéwiono sie inaczej (tj. zgodnie
z trescig § 4 ust. 2), odpowiedzialnoscia
PTU S.A. nie s3 objete réwniez szkody
powstate:

)

na terytorium: Biatorusi, Motdawii,
Rosji, Ukrainy, powstate wskutek zda-
rzen wymienionych w § 4 ust. 3 pkt 4,
56,8,

w wyposazeniu dodatkowym pojaz-
du,



w

) podczas jazd probnych, wyscigow,
jazd  konkursowych, treningéw do
takich jazd oraz w pojazdach prototy-
powych,

4) podczas uzycia pojazdu jako rekwizy-

tu,

5) podczas wykorzystywania pojazdu do

nauki jazdy,

6) w pojazdach wynajmowanych zarob-

kowo (rent a car),

7) w pojazdach udostepnianych do uzyt-

kowania jako zastepcze, na zasadach

innych niz wynajem.

§6

Na wniosek Ubezpieczajacego, po opfaceniu
podwyzszonej sktadki w umowie ubezpieczenia
mozna:

1)

odstapic¢ od zmniejszania sumy ubezpiecze-
nia o kwoty wyptaconego odszkodowania,
0 czym mowa w § 10 ust. 3;

znie$¢ amortyzacje czesci  zamiennych
i zespotow przeznaczonych do wymiany,
0 czym mowa w § 16 ust. 9. Mozliwos¢
zniesienia amortyzacji  czesci  dotyczy
wytacznie pojazdéw, ktdrych okres eksplo-
atacji nie przekroczyt 10 lat. Warunek ten
dotyczy rowniez umow kontynuowanych
wPTUS.A;

znie$¢ udziat whasny w pierwszej i drugiej
szkodzie, okreslony w § 20 ust. 1 pkt 1;
rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o pokrycie
kosztéw wymiany zamkéw i/lub innych
urzadzen umozliwiajacych uruchomienie
silnika lub zabezpieczen przeciwkradziezo-
wych, w przypadku utraty kluczykéw (kart
kodowych) i/lub sterownikoéw do urzadzen
umozliwiajacych uruchomienie silnika lub
zabezpieczen przeciwkradziezowych;

obja¢ odpowiedzialnoscig szkody powstate
na skutek przywifaszczenia pojazdow wy-
najmowanych zarobkowo (rent a car);
odstapi¢ od naliczania zwyzki skfadki
z tytutu wyptaty odszkodowania za szkode
likwidowang w trybie ,szkody drobnej”,

przy kontynuacji ubezpieczenia w PTU S.A.
(dotyczy jednej ,,szkody drobnej” w okresie
ubezpieczenia).

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA,
CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§7
Umowe ubezpieczenia zawiera sie na
pisemny wniosek Ubezpieczajacego, stano-
wigcy integralng czes¢ umowy ubezpiecze-
nia.
PTU S.A. uzaleznia zawarcie umowy ubez-
pieczenia od informacji, o ktdre zapytato
Ubezpieczajacego, majacych wplyw na
ocene ryzyka.
Przed zawarciem umowy ubezpieczenia
PTU S.A. dorecza Ubezpieczajgcemu tekst
niniejszych OWU AC.
Zawarcie umowy ubezpieczenia PTU S.A.
potwierdza dokumentem ubezpieczenia —
polisg podpisang przez obie strony umo-
wy.
Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawar-
tg z chwilg doreczenia Ubezpieczajacemu
dokumentu ubezpieczenia.
W dokumencie potwierdzajacym zawarcie
umowy ubezpieczenia okresla sie przed-
miot, zakres i sume ubezpieczenia, czas
trwania umowy, wiasciciela pojazdu, uzyt-
kownika oraz wysoko$¢ naleznej skfadki
ubezpieczeniowej i terminy optat rat sktad-
ki.
Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, umo-
we ubezpieczenia zawiera sie na okres
12 miesiecy.
Zawarcie umowy ubezpieczenia na okres
krotszy niz 12 miesiecy, lecz nie krotszy
niz 2 miesigce, jest mozliwe wylacznie
w zakresie ograniczonym.
Umowa ubezpieczenia zawarta na okres
12 miesiecy w zakresie podstawowym
moze by¢ rozszerzona o ryzyka dodatkowe
okreslone w § 5 ust. 2 pkt 1-5 na okres
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krotszy niz 12 miesiecy, lecz nie krétszy niz
2 miesigce.

§8

Jezeli pojazd zgtoszony jest do ubezpiecze-

nia w PTU S.A. po raz pierwszy, PTU S.A.

uzaleznia zawarcie umowy od przedtoze-

nia:

1) oryginatdw dokumentéw stwierdzaja-
cych zrédto pochodzenia i nabycia po-
jazdu (np. faktury zakupu lub umowy
kupna-sprzedazy),

2) dowodu rejestracyjnego lub pozwo-
lenia czasowego dopuszczajacego
pojazd do ruchu,

3) w przypadku pojazdéw sprowadza-
nych z zagranicy, dodatkowo: dowodu
odprawy celnej przywozowej lub
potwierdzonego przez urzad celny
dokumentu nabycia pojazdu lub do-
kumentu potwierdzajgcego uiszczenie
optat i podatkéw przewidzianych
prawem. PTU S.A. moze odstgpi¢ od
zadania przedstawienia dokumentéw
celnych w przypadku pojazddw, ktére
zostaly sprowadzone na terytorium
Polski i dopuszczone do ruchu co naj-
mniej 3 lata przed ztozeniem wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia.

PTU S.A. dokonuje ogledzin pojazdu

(zgodnie z ust. 3) i wykonuje jego zdjecia

(zgodnie z ust. 4) w przypadku:

1) nowo zawieranej umowy ubezpiecze-
nia,

2) jakiejkolwiek przerwy w kontynuacji
umowy ubezpieczenia w PTU S.A,

3) kontynuacji umowy ubezpieczenia,
w ramach ktorej zostato wyptacone
odszkodowanie,

4) uzupetniania sumy ubezpieczenia po
wypfacie odszkodowania (doubezpie-
czenie),

5) zmiany zakresu ochrony ubezpie-
czeniowej lub zwiekszenia sie sumy
ubezpieczenia pojazdu, w stosunku do

3.

poprzedniej umowy.

Ogledziny pojazdu przy zawieraniu umowy

ubezpieczenia obejmuja:

1) sprawdzenie stanu technicznego po-
jazdu,

2) sprawdzenie statusu kontrolki syste-
mu SRS (Air Bag), o ile pojazd wyposa-
zony jest w Air Bag,

3) kontrole zastosowania oraz sprawno-
sci dodatkowych zabezpieczen pojaz-
du.

Dokumentacja zdjeciowa wykonywana

przy zawieraniu umowy ubezpieczenia

obejmuje co najmniej piec zdjec:

- dwa — po jednej przekatnej pojazdu
(z przodu i z tytu),
trzecie — z numerem identyfikacyjnym
pojazdu — VIN trwale naniesionym na
pojezdzie,
czwarte — co najmniej jednego kom-
pletu kluczykéw do otwierania drzwi
pojazdu i uruchamiania silnika (lub
kart kodowych) oraz kluczykéw i/lub
sterownikéw do obstugi urzadzen
zabezpieczajacych, a w przypadku
rozszerzenia umowy ubezpieczenia
zgodnie z § 6 pkt 4 — wszystkich kom-
pletéw kluczykow i sterownikow,
pigte — deski rozdzielczej pojazdu.

PTU S.A. odstepuje od wymogu dokonania

ogledzin pojazdu i sporzadzenia dokumen-

tacji zdjeciowej przy zawieraniu umowy
ubezpieczenia w przypadkach:

1) gdy umowa dotyczy pojazdu fabrycz-
nie nowego, zakupionego i ubez-
pieczanego w salonie dealerskim na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej,

2) bezszkodowej kontynuacji  umowy
ubezpieczenia w PTU S.A. przed upty-
wem okresu, na jaki zostata zawarta.

Za urzadzenia dodatkowe zabezpieczajace

przed kradzieza PTU S.A. uznaje urzadzenia

spetniajace nastepujace wymagania:

1) urzadzenie zabezpieczajgce musi by¢
dopuszczone do obrotu na rynku pol-



7.

skim na podstawie uzyskanego certyfi-
katu wymaganego przez odpowiednie
przepisy ogolne (np. znak bezpieczen-
stwa, Swiadectwo kwalifikacyjne itp.),

2) informacje o posiadanym certyfikacie
i ewentualnie ustalonej klasie skutecz-
nosci urzadzenia zabezpieczajacego
powinny by¢ podane w instrukji
pojazdu, gdy urzadzenie zamontowat
producent pojazdu, lub w dokumencie
wykonania montazu urzadzenia, gdy
urzadzenie byto montowane poza
zaktadem producenta pojazdu,

3) na zadanie PTU S.A. Ubezpieczajacy
powinien przedstawi¢ dokument wy-
konania montazu urzadzenia zabez-
pieczajacego przed kradzieza, zawie-
rajacy okreslenie jego typu, modelu,
kompletacji, numeru seryjnego, nume-
ru identyfikujgcego sterowniki (piloty,
klucze, w tym elektroniczne), podpisa-
ny nazwiskiem oraz po$wiadczony pie-
czatka osoby montujacej zabezpiecze-
nie.

Przy ubezpieczeniu samochodéw osobo-

wych, osobowo-ciezarowych, ciezarowych

o fadownosci do 2 ton PTU S.A. wymaga

urzadzen zabezpieczajacych przed kradzie-

73, w zaleznosci od sumy ubezpieczenia:

1) dla pojazdéw o wartosci do 40 000 zt
— jedno trwale instalowane urzadze-
nie zabezpieczajace,

2) dla pojazddw o wartosci powyzej
40 000 zt do 60 000 zt — dwa trwale
instalowane urzadzenia zabezpieczaja-
ce (odmiennego rodzaju i funkgji),

3) dla pojazddw o wartosci powyzej
60000 zt do 150 000 z — dwa
urzadzenia zabezpieczajace jw., z tym
ze przynajmniej jedno zabezpieczenie
musi uzbrajac sie samoczynnie,

4) dla pojazdéw o wartosci powyzej
150000 zt — dwa urzadzenia za-
bezpieczajace  jw. oraz dodatkowo
urzadzenie zabezpieczajaco-lokacyjne

typu GPS (lub podobnie dziatajace).
Na wniosek Ubezpieczajacego i za
zgoda Centrali PTU S.A mozliwe jest
odstapienie od wymogu montowania
urzadzenia zabezpieczajaco-lokacyjne-
go.
PTU S.A. uznaje za wystarczajace istnie-
jace juz zabezpieczenie przed kradzieza
pojazdu, o ile spetniato ono wymagania
stawiane przez PTU S.A. przy zawieraniu
poprzedniej umowy ubezpieczenia.
Dla pojazdéw innych niz wymienione
w ust. 7 wymagania dotyczace dodatkowe-
go zabezpieczenia przed kradziezg ustala
dyrektor oddziatu PTU S.A., stosownie do
indywidualnej oceny ryzyka.

§9

Jesli nie umoéwiono sie inaczej, odpowie-

dzialnos¢ PTU S.A. rozpoczyna sie z po-

czatkiem okresu ubezpieczenia okreslonym

w polisie, nie weczesniej jednak niz od dnia

nastepnego po zawarciu umowy ubezpie-

czenia i zaptaceniu sktadki lub pierwszej
jej raty, a konczy sie wskutek rozwigzania
umowy ubezpieczenia.

Na wniosek Ubezpieczajagcego PTU S.A.

moze;

1) przyja¢ odpowiedzialnos¢ z chwilg
zawarcia umowy ubezpieczenia. Na
dokumencie ubezpieczenia okreslona
zostaje data i godzina rozpoczecia
odpowiedzialnosci;

2) okresli¢ inny termin zapfacenia sktadki
lub pierwszej jej raty — nie dtuzszy jed-
nak niz 7 dni od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia rozwiazuije sie:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia, na
jaki byta zawarta,

2) z dniem odstgpienia od umowy ubez-
pieczenia,

3) zuptywem okresu jej wypowiedzenia,

4) w razie nieopfacenia sktadki lub ktorej-
kolwiek raty w wyznaczonym termi-
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nie, po uptywie terminu okreslonego
w polisie ubezpieczeniowej na zapfate
sktadki (raty sktadki),

5) z chwilg wyptaty odszkodowania za
szkode catkowita, okreslong w § 2
pkt 12,

6) z chwilg wyptaty odszkodowania za
szkode polegajaca na utracie pojazdu,

7) z chwilg wyczerpania sie sumy ubez-
pieczenia okreslonej w polisie, wsku-
tek wyptaty odszkodowania (odszko-
dowan),

8) z chwila orzeczenia przez uprawnione
organy przepadku pojazdu,

9) z dniem przeniesienia wiasnosci
ubezpieczonego pojazdu na nowe-
go wiasciciela, chyba Ze przeniesienie
wiasnosci nastapito na rzecz dotych-
czasowego uzytkownika wymienio-
nego w dowodzie ubezpieczenia,
badZ na rzecz oséb, o ktérych mowa
w ust. 10.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3

pkt 4, jezeli opbdznienie w opfaceniu

raty sktadki nie byto dtuzsze niz 14 dni,

PTU S.A. moze na wniosek Ubezpieczo-

nego/Ubezpieczajacego ponownie udzieli¢

ochrony ubezpieczeniowej w ramach
nowej umowy krétkoterminowej. Umowa
ta zawierana jest:

1) po przedstawieniu pojazdu do ogle-
dzin i dokonaniu czynnosci, o ktérych
mowa w § 8 ust. 3, 4,

2) na warunkach analogicznych jak umo-
wa rozwiazana,

3) z okresem ubezpieczenia rozpoczyna-

jacym sie od dnia i godziny jej zawarcia
(pod warunkiem optacenia sktadki), do
dnia, do ktdérego obowigzywataby
umowa rozwigzana.
Kwota sktadki ustalana jest propor-
cjonalnie do liczby dni okresu ubez-
pieczenia, z zastosowaniem znizek
i zwyzek na takim samym poziomie,
jak w umowie rozwiazane;.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawar-
ta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubez-
pieczajacy/Ubezpieczony ma prawo odsta-
pi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie
30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczo-
ny jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od
dnia zawarcia umowy.
Ubezpieczajacy/Ubezpieczony moze od-
stapi¢ od umowy ubezpieczenia w ciggu
14 dni od otrzymania wezwania do za-
ptaty podwyzszonej sktadki, z powodu
ujawnienia okolicznosci, ktére pociagaja
za sobga zwiekszenie prawdopodobienstwa
powstania szkody.

PTU S.A. moze odstgpi¢ od umowy ubez-
pieczenia w ciggu miesigca od ujawnienia
okolicznosci, ktdre pociggaja za sobg takie
zwiekszenie prawdopodobienstwa zdarze-
nia objetego ochrong ubezpieczeniowa, ze
PTU S.A. nie zawartoby umowy, gdyby o tej
okolicznosci wiedziato. Jezeli ujawnienie
takich okolicznosci nastapito juz po zdarze-
niu objetym ubezpieczeniem lub w ciggu
miesigca przed zdarzeniem, a przyczyna
zdarzenia byta wytacznie ujawniona oko-
licznos¢, PTU S.A. moze odmdéwic wypfaty
odszkodowania.

Kazda ze stron umowy moze wypowiedziec
umowe w ciggu 30 dni od daty wypfaty
odszkodowania lub od daty doreczenia
decyzji 0 odmowie wyptaty odszkodowa-
nia, z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ktory uptywa ostatniego
dnia miesigca kalendarzowego. Umowa
rozwigzuje sie z uptywem miesigca kalen-
darzowego nastepujacego po miesiacuy,
w ktérym wypowiedziano umowe.
Rozwigzanie umowy ubezpieczenia nie
zwalnia Ubezpieczajacego od obowigzku
zapfaty sktadki za okres, w ktdrym PTU S.A.
udzielato ochrony ubezpieczeniowej.

. Umowa ubezpieczenia nie rozwiazuje sie

i trwa do konca okresu, na jaki zostata
zawarta:



1) po przeniesieniu whasnosci na wspot-
matzonka,

2) w przypadku Smierci wiasciciela po-
jazdu, o ile nie nastapito przeniesienie
wiasnosci  ubezpieczonego pojazdu
na nowego wiasciciela, nie bedacego
spadkobierca.

SUMA UBEZPIECZENIA,
SKtADKA UBEZPIECZENIOWA

§10
Suma ubezpieczenia powinna odpowia-
da¢ wartosci rynkowej pojazdu w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia (z zastrze-
zeniem ust. 2).
Jezeli Ubezpieczony jest uprawniony do
odliczania catosci lub czesci podatku VAT
naliczanego przy nabyciu pojazdu, suma
ubezpieczenia w kazdym okresie ubezpie-
czenia powinna by¢ okreslana w kwocie
odpowiadajacej wartosci pojazdu pomniej-
szonej o odliczony podatek VAT.
Suma ubezpieczenia ulega zmniejszeniu
o kwote wyptaconego odszkodowania
(odszkodowan) az do wyczerpania, chyba
ze w umowie ubezpieczenia odstgpiono od
zmniejszania sumy ubezpieczenia poprzez
optacenie podwyzszonej skfadki.
Doubezpieczenie pojazdu (czyli uzupet-
nienie sumy ubezpieczenia, zmniejszonej
po wypfacie odszkodowania do aktualnej
wartosci rynkowej pojazdu) moze nastgpic
po naprawieniu pojazdu, poprzez zawarcie
zPTU S.A. aneksu do umowy ubezpieczenia
i po zapfaceniu dodatkowej sktadki.
Jezeli w okresie ubezpieczenia nastapi
istotne zwigkszenie wartosci ubezpieczone-
go pojazdu, Ubezpieczajacy/Ubezpieczony
moze dokonac zmiany sumy ubezpieczenia
poprzez zawarcie z PTU S.A. aneksu do
umowy ubezpieczenia i po zapfaceniu do-
datkowej sktadki. Analogiczna procedura
obowiagzuje w przypadku rozszerzenia

zakresu ubezpieczenia w trakcie trwania
UMowy.

Aneks, o ktérym mowa w ust. 4 i 5, zawie-
rany jest na okres ubezpieczenia rozpoczy-
najacy sie od dnia nastepnego po optaceniu
sktadki i uptywajacy z dniem wygasniecia
podstawowej umowy ubezpieczenia.
Uzupetnienie sumy ubezpieczenia, o kto-
rym mowa w ust. 4 i 5, wymaga przepro-
wadzenia ponownych ogledzin ubezpie-
czonego pojazdu i dokonania czynnosdi,
o ktérych mowa w § 8 ust. 3, 4.

Jezeli suma ubezpieczenia pojazdu, po-
mimo postanowien ust. 1, zostata usta-
lona ponizej wartosci rynkowej pojazdu
w dniu jego ubezpieczenia, PTU S.A. wy-
ptaca odszkodowanie w takiej propordj,
w jakiej suma ubezpieczenia pozostaje do
wartosci pojazdu na dzien zawarcia umowy
ubezpieczenia.

Zasada proporcji nie ma zastosowania,
jezeli réznica pomiedzy wartoscia rynkowa
pojazdu a jego sumg ubezpieczenia (na
dzien zawarcia umowy) nie przekroczyta
10%.

§11

Wysokos¢ skladki za ubezpieczenie
okresla sie na podstawie taryfy sktadek
obowiazujacej w dniu zawarcia lub zmiany
umowy ubezpieczenia. Wysokos¢ skfadki
i termin jej zaptaty okresla sie w polisie.

Sktadka za ubezpieczenie moze by¢ opta-
cana jednorazowo lub roztozona na raty.
Termin zaptaty pierwszej i kolejnych rat
oraz ich wysokosc¢ okresla sie w polisie.

W przypadku gdy sktadka lub rata
sktadki za ubezpieczenie ptatna jest
w formie przelewu bankowego lub przeka-
zu pocztowego, za dzien zaptacenia skfadki
lub raty sktadki uwaza sie date ztozenia
polecenia zapfaty w banku lub przekazu
w urzedzie pocztowym na wiasciwy
rachunek PTU S.A., pod warunkiem ze
na rachunku Ubezpieczajacego znajdo-
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waly sie wystarczajace srodki finansowe.
W odmiennym przypadku, za dzien zapta-
cenia sktadki lub raty sktadki uwaza sie
date, kiedy sktadka lub jej rata znalazta
sie na rachunku PTU S.A. w taki sposdb, ze
PTU S.A. mogto nig dysponowac.
Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej uzalez-
niona jest w szczegolnosci od:

1) wysokosci sumy ubezpieczenia,

2) stawki taryfowej,

3) zastosowanych znizek i zwyzek.
Wysokos¢ skfadki za 12-miesieczny okres
ubezpieczenia oblicza sie, mnozac sume
ubezpieczenia przez stawke taryfowa wyra-
zong w procentach (sktadka podstawowa),
uwzgledniajac nastepnie przewidziane ta-
ryfg sktadek znizki i zwyzki, z zastrzezeniem
ust.6i7.

Minimalna sktadka z tytutu 12-miesiecznej
umowy ubezpieczenia, bez wzgledu na
skale przystugujacych znizek, nie moze by¢
nizsza niz 30% skfadki podstawowej i nie
mniejsza niz 50 zt.

W szczegolnych przypadkach za zgoda
Centrali PTU S.A. w porozumieniu z Ubez-
pieczajgcym mozna ustali¢ inny sposob
obliczania wysokosci sktadki, niz okresla to
taryfa sktadek.

W przypadku wystapienia szkody, za
ktéra PTU S.A. ponosi odpowiedzialnos¢
(z wyjatkiem ,szkody drobnej” z wyku-
piong opcja, o ktérej mowa w § 6 pkt 6),
wszystkie raty sktadki stajg sie wymagalne
przed data wyptaty odszkodowania.

Zapis ust. 8 nie zwalnia Ubezpieczajacego
z obowiazku zaptaty skfadki lub jej raty
w terminie oznaczonym w polisie, nawet
jezeli toczy sie proces likwidacji szkody.

§12
Ubezpieczajgcemu  mogg  przystugiwac
znizki w sktadce, w szczegolnosci z tytutu:
1) bezszkodowego przebiegu ubezpie-
czenia w poprzednich okresach ubez-
pieczenia,

2) kontynuowania umowy ubezpieczenia
wPTUS.A,,

3) ilosci ubezpieczanych pojazddw,

4)  jednorazowej optaty sktadki,

5) innych elementéw indywidualnej oce-
ny ryzyka ubezpieczeniowego.

PTU S.A. moze zastosowac zwyzke sktadki

ubezpieczenia, w szczegdlnosci z tytutu:

1) szkodowego przebiegu ubezpieczenia
w poprzednich okresach ubezpiecze-
nia,

2) roztozenia sktadki na raty,

3) wieku oséb upowaznionych do kiero-
wania pojazdem i okresu posiadania
przez nich prawa jazdy,

4) wieku pojazdu,

5) zniesienia udziatu wfasnego w szko-
dzie,

6) innych elementéw indywidualnej oce-
ny ryzyka ubezpieczeniowego.

System znizek i zwyzek stosowany przy na-

liczaniu sktadki przedstawiajg tabele (nr od

1 do 4) zawarte w zatgczniku stanowigcym

integralng czes¢ niniejszych OWU AC.

§13
Ubezpieczajgcemu, na jego wniosek, przy-
stuguje zwrot sktadki za niewykorzystany
okres ubezpieczenia, jezeli w okresie
ubezpieczenia nie zaistniato zdarzenie,
w zwigzku z ktérym PTU S.A. wyptacito
odszkodowanie lub jest zobowigzane do
jego wyptaty.
Zwrot sktadki przystuguje za petne nie-
wykorzystane miesigce, w  wysokosci
proporcjonalnej do okresu ubezpieczenia
okreslonego w umowie ubezpieczenia
(polisie). Miesigc rozpoczety uwaza sie za
petny.
Z kwoty podlegajacej zwrotowi potraca sie
koszty zwigzane z zawarciem i rozwiaza-
niem umowy ubezpieczenia w wysokosci
10% tej kwoty, nie wiecej jednak niz
150 z}, z zastrzezeniem ust. 4.



Kosztéw zwigzanych z zawarciem i roz-
wigzaniem umowy nie potraca sie, gdy
osoba uprawniona do otrzymania zwrotu
sktadki zawarta w PTU S.A. kolejng umo-
we ubezpieczenia autocasco na inny
pojazd, a takze jesli rozwigzanie umowy
nastapito w sytuacji, o ktorej mowa w § 9
ust. 5,6, 7.

USTALENIE ODSZKODOWANIA

§14

W razie wystgpienia szkody catkowitej,

w rozumieniu § 2 pkt 12, PTU S.A. ustala

odszkodowanie w kwocie réwnej rynkowej

wartosci pojazdu w dniu ustalenia odszko-
dowania, pomniejszonej o0 wartos¢ jego
pozostatosci.

Wysokos¢ wyptaconego odszkodowania,

z uwzglednieniem kosztow, o ktorych

mowa w § 18, nie moze przekroczy¢ sumy

ubezpieczenia.

W przypadku ubezpieczenia pojazdu na

warunkach okreslonych w § 10 ust. 2,

odszkodowanie z tytutu szkody catkowitej

ustalane jest na zasadach okreslonych

w ust. 1, po pomniejszeniu wartosci pojaz-

du i wartosci pozostatosci o podatek VAT.

Wartosci pozostatosci nie potraca sie

w przypadku:

1) gdy pozostatosci nie przedstawiaja
wartosci handlowej,

2) przeniesienia, za zgoda PTU S.A., pra-
wa wiasnosci do tych pozostatosci na
rzecz PTU S.A.

Wyptata odszkodowania za zniszczony
pojazd, w wysokosci rownej jego wartosci
rynkowej (nie wyzszej jednak niz suma
ubezpieczenia), moze nastapi¢ po przed-
stawieniu dokumentu o jego wyrejestrowa-
niu.

1.

§15

W przypadku utraty pojazdu wskutek

kradziezy, w rozumieniu § 2 pkt 9,

PTU S.A. ustala odszkodowanie w kwocie

rownej rynkowej wartosci pojazdu w dniu

ustalenia odszkodowania, nie wyzszej niz
suma ubezpieczenia.

W przypadku ubezpieczenia pojazdu na

warunkach okreslonych w § 10 ust. 2,

ustalone odszkodowanie z tytutu kradziezy

zostaje pomniejszone o podatek VAT.

PTU S.A. uzaleznia wyptate odszkodowa-

nia za skradziony pojazd od przeniesienia

prawa wifasnosci tego pojazdu na rzecz

PTU S.A. oraz od przekazania PTU S.A.:

1) dowodu rejestracyjnego pojazdu ze
stosowng adnotacjg wydziatu komu-
nikacji o jego wyrejestrowaniu lub za-
Swiadczenia o wyrejestrowaniu pojaz-
du,

2) karty pojazdu (jezeli byta wydana),

3) kompletu kluczykéw do otwierania
drzwi pojazdu i uruchamiania silnika
(lub kart kodowych), urzadzen zabez-
pieczajacych przed kradziezg (wg sta-
nu na dzien przyjecia pojazdu do ubez-
pieczenia),

4) dokumentu potwierdzajacego zaist-
nienie faktu kradziezy (np. postano-
wienie o umorzeniu dochodzenia).

W przypadku pojazdéw sprowadzonych
z zagranicy, oprocz wymogow przedsta-
wionych w ust. 3, PTU S.A. warunkuje wy-
ptate odszkodowania za skradziony pojazd
od przekazania PTU S.A. oryginatow doku-
mentow stwierdzajacych pochodzenie i na-
bycie pojazdu oraz dowodu odprawy celne;j
lub potwierdzonego przez urzad celny do-
kumentu nabycia pojazdu, lub dokumentu
potwierdzajacego uiszczenie opfat i podat-
kow przewidzianych prawem.

Wymog przekazania dokumentow celnych

nie dotyczy przypadku kradziezy pojazdéw,

ktore zostaly sprowadzone na terytorium

Polski i dopuszczone do ruchu co najmniej
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3 lata przed ztozeniem wniosku o zawarcie

umowy ubezpieczenia.

W przypadku utraty dokumentoéw, o kto-

rych mowa w ust. 3 i 4, Ubezpieczony zo-

bowigzany jest zgtosic (w formie pisemnej)
ten fakt w biurze jednostki organizacyjnej

PTU S.A. (oddziat, filia) w ciggu 24 godzin

od powziecia wiadomosci o zdarzeniu.

W przypadku utraty kluczykéw do otwie-

rania drzwi pojazdu i uruchamiania silnika

(lub kart kodowych) oraz kluczykdw i/lub

sterownikéw do obstugi urzadzen zabez-

pieczajacych Ubezpieczony zobowiagzany
jest:

1) zgtosi¢ (w formie pisemnej) ten fakt
w biurze jednostki organizacyjnej
PTU S.A. (oddziat, filia) w ciggu 24 go-
dzin od powziecia wiadomosci o zda-
rzeniu,

2) zabezpieczy¢ pojazd przed kradziezg
badz uszkodzeniem do czasu wymiany
zamkoéw oraz innych urzadzen, o kto-
rych mowa powyzej,

3) dokona¢ niezbednych napraw, np. wy-
miany wktadek zamkéw, stacyjki i/lub
zabezpieczen przeciwkradziezowych,
w zakresie uzgodnionym z PTU S.A.,

4) po dokonanej naprawie przedsta-
wi¢ pojazd do ogledzin i do wykona-
nia dokumentacji zdjeciowej wszyst-
kich kompletéow nowych kluczykéw
do otwierania drzwi pojazdu i urucha-
miania silnika (lub kart kodowych) oraz
kluczykéw i/lub sterownikéw do obstu-
gi urzadzen zabezpieczajacych.

PTU S.A. zwraca poniesione koszty napraw,

o ktorych mowa w ust. 6 pkt 3, na pod-

stawie przedstawionych faktur/rachunkéow

(o ile zakres umowy ubezpieczenia zostat

rozszerzony zgodnie z zapisem § 6 pkt 4),

jednak nie wiecej niz do kwoty stanowiacej

5% sumy ubezpieczenia pojazdu aktualnej

na dzien zdarzenia. Zwrot tych kosztow

nie powoduje zmniejszenia sumy ubezpie-
czenia pojazdu oraz nie wplywa na ocene

bezszkodowego przebiegu ubezpieczenia
(systemu bonus-malus).

Jezeli utracony pojazd zostat odzyskany po
wyptacie odszkodowania, PTU S.A. moze
przenies¢ prawo wiasnosci z powrotem na
wiasciciela pojazdu na warunkach uzgod-
nionych wzajemnie, po zwrocie wyptaco-
nego odszkodowania.

W przypadku przyjecia odpowiedzialnosci
za szkody powstate wskutek przywtasz-
czenia pojazdow wynajmowanych zarob-
kowo (rent a car) — w razie utraty pojazdu
wskutek przywtaszczenia, w rozumieniu
§ 2 pkt 10 — przepisy § 15 ust. 1-8 stosuje
sie odpowiednio.

§16

W razie czesciowego uszkodzenia po-
jazdu wysokos¢ odszkodowania ustalana
jest w kwocie odpowiadajacej kosztom
naprawy tego pojazdu obejmujacym kosz-
ty robocizny oraz koszty czesci zamiennych
i materiatdw, obowigzujace na dzien usta-
lenia odszkodowania.

W przypadku ubezpieczenia pojazdu na
warunkach okreslonych w § 10 ust. 2
oraz we wszystkich innych przypadkach,
kiedy Ubezpieczony ma prawo odliczac
VAT naliczony przy wydatkach zwigzanych
z eksploatacjg i naprawa tego pojazdu,
odszkodowanie z tytutu kosztéw naprawy
nie uwzglednia podatku VAT.

Wysokos¢ szkody obejmuije koszty naprawy
i wymiany tylko tych czesci, ktore zostaty
uszkodzone lub utracone w bezposred-
nim zwigzku przyczynowym ze zdarze-
niem objetym ochrong ubezpieczeniowa
i pod warunkiem, ze zostaly one opisane
w protokole powypadkowym sporzadzo-
nym przez PTU S.A. lub na jego zlecenie.
Zakres naprawy moze zostac rozszerzony
0 koszt czesci nie uszkodzonych, jesli wy-
maga tego technologia naprawy pojazdu,
lub ktérych wymiana jest uzasadniona
wzgledami ekonomicznymi.



4. W przypadku powstania szkody obej-

mujacej kradziez ubezpieczonego radia

z wyjmowanym panelem czofowym ste-

rujgcym, wyptata odszkodowania z tego

tytutu uwarunkowana jest zwrotem do

PTU S.A. panelu radia.

Sposob likwidacji szkody czesciowej

okresla PTU S.A. w porozumieniu z Ubez-

pieczonym. Likwidacja szkody moze nasta-
pic:

1) metodg kosztorysowa, na podstawie
wyceny kosztow naprawy sporzadzo-
nej przez PTU S.A. w oparciu o system
Audatex lub Eurotax, w cenach netto,
(bez podatku VAT),

2) na podstawie faktur/rachunkéw za na-
prawe, wystawionych przez zaktad na-
prawczy w oparciu o zweryfikowany
przez PTU S.A. w systemie Audatex lub
Eurotax kosztorys naprawy,

3) poprzez zawarcie ugody pomiedzy
stronami umowy,

4) na wniosek Ubezpieczonego w trybie
likwidacji ,,szkody drobnej”, okreslo-
nej w § 2 pkt 13.

Koszty robocizny PTU S.A. ustala w zalezno-

sci od przyjetego sposobu likwidacji szkody,

biorac za podstawe:

1) normy czasowe operacji technologicz-
nych — okreslone przez producenta
pojazdu, zawarte w systemach kalku-
lacyjnych Eurotax lub Audatex,

2) Srednie stawki za roboczogodzine
ustalone na podstawie stawek sto-
sowanych przez zaktady naprawcze
znajdujace sie na obszarze dziatania
oddziatu PTU S.A., na ktérym jest zlo-
kalizowany zaktad dokonujacy napra-
wy pojazdu, nie wyzsze od stawek
stosowanych przez oficjalnych przed-
stawicieli producenta/importera pojaz-
du w naprawach powypadkowych.

W przypadku braku mozliwosci usta-
lenia Sredniej stawki dopuszcza sie
mozliwo$¢ przyjecia stawki za 1 ro-

8.

boczogodzine stosowana przez zakfad
wykonujacy naprawe, o ile stawka ta
nie przekracza 120% stawki za robo-
czogodzine stosowanej przez dany
zakfad w naprawach gwarancyjnych
danej marki pojazdu. Ten sposdb usta-
lenia stawki wymaga wczedniejszej ak-
ceptacji oddziatu PTU S.A. likwidujgce-
go szkode.

Koszty czesci zamiennych PTU S.A. ustala

w zaleznosci od przyjetego sposobu likwi-

dacji szkody oraz uwzgledniajgc miedzy in-

nymi wiek pojazdu, zakres jego uszkodzen,
sytuacje na ,rynku” czesci zamiennych, bio-
rac za podstawe :

1) Sdrednie ceny czesci  zamiennych
producenta/importera  pojazdu  za-
lecane do stosowania przez ich sieci
serwisowe, nie wyzsze jednak niz wy-
sokos¢ cen podanych w aktualnych
polskich wydaniach systemu Eurotax
lub Audatex,

2) Srednie ceny czesci zamiennych o po-
réwnywalnej jakosci do oryginalnych
(réwnowazne z oryginalnymi), pro-
dukowane zgodnie ze specyfikacjami
i standardami ustalonymi przez pro-
ducenta, dostepne na rynku u przed-
stawicieli sieci handlowych zajmu-
jacych sie obrotem tymi czesciami,
o ktorych mowa w rozporzadzeniu
Rady Ministrow z dnia 28.01.2003 r.
w sprawie wytaczenia okreslonych po-
rozumien wertykalnych w sektorze po-
jazdow samochodowych spod zakazu
porozumieh ograniczajacych konku-
rencje (Dz. U. Nr 38 poz. 329, z pdz-
niejszymi zmianami),

3) Srednie ceny czesci zamiennych nieory-
ginalnych lub uzywanych — dostep-
nych na rynku.

W przypadku braku w bazie danych syste-

mu Eurotax i Audatex danego typu pojaz-

du, normy czasowe operacji technologicz-
nych przyjmuije sie dla pojazdu najbardzie]
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zblizonego konstrukcyjnie lub wg normaty-
wow czasowych producenta pojazdu, o ile
takie sa dostepne. Ceny czesci zamiennych
przyjmuje sie jako Srednie ceny, okreslane
zgodnie z zapisami ust. 7.

Jezeli nie umdwiono sie inaczej i nie opta-
cono dodatkowej sktadki zwigzanej z okre-
sem eksploatacji pojazdu, do ustalenia
wysokosci  odszkodowania przyjmuje sie
wartos¢ nowych czesci i zespotdw uzytych
do naprawy, pomniejszong o kwoty odpo-
wiadajace wartosci zuzycia eksploatacyjne-
go czesci i zespotow zakwalifikowanych do
wymiany (j. o tzw. amortyzacje czesci).
Amortyzacja czesci i zespotow ustalana jest
w zaleznosci od okresu eksploatacji po-
jazdu, przy uwzglednieniu nastepujacych
wskaznikow:

Okres Zuzycie eksploatacyjne w %
eksploatacii wartosci czesci i zespotow
2'az duj zakwalifikowanych

poJ do wymiany
do 3 lat -
4i5 rok 15%
6 rok 25%
7 rok 35%
8 rok 45%
9i 10 rok 50%
powyzej 10 lat 50%

Za poczatek eksploatacji przyjmuje sie date
zakupu pojazdu wg faktury, a w przypadku
jej braku — date 1 czerwca roku produkdji
pojazdu, a za koniec eksploatacji dzien po-
wstania szkody.

. Bez wzgledu na fakt optacenia dodatkowej

sktadki zwigzanej z okresem eksploatacji

pojazdu PTU S.A. uwzglednia indywidualny

stopien zuzycia technicznego:

1) przy ustaleniu odszkodowania za szko-
dy powstate w ogumieniu, elemen-
tach ukfadu wydechowego, elemen-
tach ciernych uktadu hamulcowego,
elementach ciernych uktadu sprze-
gta, elementach zawieszenia (prowa-

12.

dzacych, sprezynujacych i tumigcych)
a takze przy uszkodzeniu akumula-
tora,

2) elementoéw, ktdrych stopien zuzycia
technicznego (na skutek wad fabrycz-
nych, niewtasciwej eksploatacji lub
wczesniejszej przeprowadzonej napra-
wy niezgodnej z technologia) znacza-
co odbiega od normatywnego zuzycia
elementu wynikajacego z okresu eks-
ploatacji pojazdu.

. W razie dokumentowania kosztéw napra-

wy pojazdu rachunkami/fakturami, koszty
te wymagajg uprzedniego uzgodnienia
z PTU S.A. poprzez przedstawienie do we-
ryfikacji wstepnego kosztorysu sporzgdzo-
nego przez zaktad naprawczy.

Jezeli poszkodowany nie przedstawit do
weryfikacji PTU S.A. wstepnego kosztory-
su naprawy pojazdu przed jego naprawa
(zgodnie z ust. 11), przedtozone rachunki/
faktury za naprawe podlegaja weryfikacji
przez PTU S.A. wedtug systemu Audatex
lub Eurotax.

W przypadku likwidacji szkody czesciowej
w trybie ,szkody drobnej”, PTU S.A. ustala
wysokos¢ kwoty odszkodowania metoda
kosztorysowg (bez podatku VAT). Ustalenie
odpowiedzialnosci oraz wysokosci szko-
dy przeprowadzone zostaje w terminie
5 dni roboczych, liczac od dnia dokonania
ogledzin uszkodzonego pojazdu. Wyptata
odszkodowania nastepuje nie pozniej niz
po uptywie 2 dni roboczych od otrzyma-
nia podpisanego przez poszkodowanego
o$wiadczenia wyrazajacego zgode na za-
proponowane odszkodowanie i zamykaja-
cego ostatecznie proces likwidacji szkody.
PTU S.A. ma prawo zobowigza¢ Ubezpie-
czonego do pozostawienia do dyspozycji
PTU S.A. zakwalifikowanych do wymiany
czesdci, ktore z chwily wyptaty odszkodo-
wania przechodzg na wiasnos¢ PTU S.A.
W przypadku gdy Ubezpieczony, whrew
ustaleniom zapisanym w protokole ogle-



15.

16.

dzin, nie przekaze wymienionych czesdi,
PTU S.A. ma prawo obnizy¢ odszkodowa-
nie o ich wartos¢.

PTU S.A. ma prawo do ogledzin pojazdu na
kazdym etapie jego naprawy, jak rowniez
do ogledzin po naprawie.

W przypadku gdy szkoda w pojezdzie
przekracza kwote 2 000 zt, Ubezpiecza-
jacy ma obowiazek wykonania dodatko-
wego badania technicznego po dokona-
nej naprawie pojazdu i poinformowania
PTU S.A. o dacie jego przeprowadze-
nia (w formie pisemnej). PTU S.A. zwraca
koszty badania technicznego pod warun-
kiem ich udokumentowania oryginalnym
rachunkiem/faktura.

§17

Ubezpieczony moze, za zgoda PTU S.A.,
w drodze pisemnej umowy stron, prze-
nie$¢ na rzecz PTU S.A. prawo wiasnosci
uszkodzonego pojazdu lub tez upowaznic
PTU S.A. do zagospodarowania jego po-
zostatosci.

Przeniesienie prawa wtasnosci pojazdu lub
pozostatosci pojazdu nie moze nastapic,
jesli na tym pojezdzie ustanowiony jest
zastaw lub pojazd obcigzony jest innym
prawem badz prawa z umowy ubezpiecze-
nia przystugujace Ubezpieczonemu zostaty
scedowane na rzecz innej osoby.

§18

PTU S.A. zwraca w granicach sumy ubezpie-

czenia, niezaleznie od ustalonego odszko-

dowania za szkode powstata w pojezdzie,
uzasadnione i udokumentowane wydatki
poniesione przez ubezpieczajacego na:

1) koszty transportu uszkodzonego po-
jazdu, z zastrzezeniem ust. 4,

2) koszty parkowania pojazdu, za okres
maksymalnie 15 dni roboczych, liczony
od dnia zaistnienia szkody i nie dtuzszy
niz 3 dni robocze po dokonaniu ogle-
dzin pojazdu,

3) koszty zabezpieczenia uszkodzonego
pojazdu w celu zapobiezenia zwigk-
szeniu rozmiaréw szkody.

Zwrot kosztdw wymienionych w ust. 1

moze nastapi¢ wylgcznie w przypadku,

gdy istnieje odpowiedzialno$¢ PTU S.A. za
szkody w ubezpieczonym pojezdzie.
taczna wysokos¢ kosztow  okreslonych

w ust. 1 pkt 112 nie moze przekroczy¢ 10%

sumy ubezpieczenia, nie wiecej jednak niz

2 000 zt, w tym koszty transportu uszko-

dzonego pojazdu nie moga przekroczyc:

1) 800 zt dla samochodéw osobowych,
osobowo-ciezarowych i ciezarowych
o tadownosci do 2 ton, z zastrzeze-
niem ust. 4,

2) 1200 zt dla pozostatych pojazdow.

W przypadku szkody zaistniatej na teryto-

rium Rzeczypospolitej Polskigj lub pozosta-

tych panstw europejskich (z wytaczeniem

Albanii, Serbii, Czarnogory), jezeli uszko-

dzony pojazd osobowy, osobowo-cieza-

rowy lub ciezarowy do 2 ton wymagat
holowania, a jego transport z miejsca zda-
rzenia byt zorganizowany bez porozumienia

z Centrum Alarmowym PTU, o ktérym

mowa w § 23 pkt 4, PTU S.A. nie zwraca

kosztow holowania pojazdu, z zastrzeze-

niem § 24 ust. 2.

PTU S.A. zwraca koszty, o ktérych mowa

w ust. 1 pkt 1i2, z zastrzezeniem ust. 4, do

wysokosci kosztéw ustalonych z uwzgled-

nieniem Srednich stawek stosowanych na
parkingach i przez firmy Swiadczace ustugi
holownicze z terenu dziatania oddziatu

PTU S.A., na ktdrym powstata szkoda.

§19
Jezeli szkoda powstata poza granicami
Polski, poszkodowany moze wykonac¢ bez
uzgodnienia z PTU S.A. naprawe prowizo-
ryczng w zakresie niezbednym do kontynu-
owania bezpiecznej jazdy, jezeli jej koszt nie
przekracza réwnowartosci:

©
(®)
(7]
©
(@)
)
)
=)
<
=
N
S
N
.0
o
o
.©
c
()]
N
[©)
Q
o
N
()]
o
)
=
c
=
S
=
()
£
N
>
(@]




©
J
(7]
o
(]
o
)
=)
<
=
)
S
N
e,
o
S
.©
c
(V)
N
(@]
2
S
N
(O]
o
)
=
c
=
S
=
()]
=
N
>
o

1) 1000 EUR — dla samochoddw osobo-
wych,
2) 1300 EUR — dla pojazddéw innych niz
osobowe.

Jezeli koszt naprawy prowizorycznej zostat
poniesiony bezposrednio przez poszkodo-
wanego, zwrot tych kosztéw nastepuje
w Polsce wytacznie na podstawie imien-
nych, oryginalnych rachunkéw zawiera-
jacych wyszczegolnienie czesci wymie-
nionych i specyfikacje kosztéw robocizny,
uzupetnionych opisem uszkodzen.
Odszkodowanie za koszty naprawy za grani-
g przekraczajace kwoty okreslone w ust. 1
ustalane jest w oparciu o wycene wykona-
na przez PTU S.A. wedtug zasad obowigzu-
jacych w odniesieniu do szkdd powstatych
i likwidowanych na terenie Polski, okreslo-
nych w § 16 i nastepnych, chyba ze faktycz-
nie poniesione koszty sq nizsze.

§20

1. Z ustalonego odszkodowania potraca sie

udziat wiasny w wysokosci:

1) 10% przy pierwszej szkodzie, 15% przy
drugiej szkodzie w tym samym okresie
ubezpieczenia (z wytaczeniem szkod
wymienionych w pkt 3), chyba ze
udziat ten zostat zniesiony poprzez
optacenie dodatkowej sktadki,

2) 30% przy trzeciej szkodzie, 40% przy
czwartej i kolejnych szkodach w tym
samym okresie ubezpieczenia (bez
mozliwosci zniesienia tego udziatu),

3) 20% w przypadku szkdd powstatych
w szybach autobuséw (bez mozliwosci
zniesienia tego udziatu), o ile nie po-
wstaly one jednoczesnie z uszkodze-
niem innych czesci ubezpieczonego
pojazdu.

Kwota odszkodowania ustalona wg zasad

okreslonych w §§ 14 i 16 ulega zmniejsze-

niu o:

1) 20%, jesli przy badaniu okolicznosci
szkody zostato stwierdzone, ze kie-

rujacy pojazdem dopuscit sie w chwi-
li zdarzenia naruszenia nastepujacych
przepisow prawa o ruchu drogo-
wym: przekroczyt dopuszczalng pred-
ko$¢ na danym terenie o co najmniej
30 km/godz., wjechat na skrzyzowanie
na czerwonym $wietle, nie zatrzymat
sie przed znakiem ,stop”, wyprzedzat
na przejsciu lub przed przejsciem dla
pieszych, przekroczyt linie ciagta,

2) 20% w przypadku szkody spowodo-
wanej przez kierujgcego pojazdem
osobowym nalezacym do osoby fizycz-
nej, ktory na dzien powstania szkody
nie ukonczyt 25 roku zycia lub posiadat
prawo jazdy krocej niz 2 lata i nie byt
jego wiascicielem (chyba ze zostata
zapfacona dodatkowa skfadka z tytutu
upowaznienia takich oséb do kierowa-
nia ubezpieczonym pojazdem).

§21

Bez wzgledu na miejsce powstania szkody
oraz rodzaj poniesionych kosztéw, PTU S.A.
wyptaca odszkodowanie w ztotych.

Jezeli w zwiazku ze szkoda zostaty ponie-
sione wydatki w walucie obcej, odszko-
dowanie ustalane jest w ztotych, wedtug
sredniego kursu tej waluty ustalonej przez
NBP w dniu ustalania odszkodowania.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

§22
Ubezpieczajacy zobowiagzany jest udzieli¢
PTU S.A. zgodnych z prawdg odpowiedzi
na wszystkie pytania zamieszczone we
whiosku ubezpieczeniowym lub skiero-
wane do niego w innej formie pisemnej.
Jezeli wniosek nie zawiera wszystkich nie-
zbednych danych albo zostat wypetniony
wadliwie, Ubezpieczajacy zobowigzany
jest na wezwanie PTU S.A. odpowiednio
go uzupetni¢, wypetni¢ nowy wniosek lub



przedstawi¢ pisemnie dodatkowe informa-
cje.

Ubezpieczajacy jest zobowigzany powiado-
mi¢ PTU S.A. o wszelkich zmianach danych,
o ktére PTU S.A. pytato we wniosku ubez-
pieczeniowym lub w innych pismach przed
zawarciem Uumowy.

Jezeli Ubezpieczajacy poda we wniosku
ubezpieczeniowym niezgodne z prawda
informacje badz nie powiadomi o ich
zmianie w trakcie trwania umowy, PTU S.A.
wolne bedzie od odpowiedzialnosci, chyba
ze informacje te nie beda miaty wptywu na
zwiekszenie prawdopodobienstwa  zaist-
nienia szkody objetej odpowiedzialnoscia
PTU S.A.

Jezeli Ubezpieczajacy poda nieprawdziwe
lub niepetne informacje majace wplyw
na ocene ryzyka i na wysokos¢ skfadki, to
w razie zaistnienia szkody nalezne odszko-
dowanie ulegnie zmniejszeniu stosownie
do wysokosci naleznej sktadki.

§23

W razie powstania szkody Ubezpieczajacy/
Ubezpieczony/kierujacy pojazdem jest zobo-
wigzany:

1)

2)

zapobiec w miare mozliwosci zwiekszeniu
sie rozmiaru szkody;

nie dokonywa¢ zmian w uszkodzonym
pojezdzie nie uzasadnionych koniecznoscia
kontynuowania dalszej bezpiecznej jazdy
i nie dokonywac naprawy bez uprzedniego
przeprowadzenia ogledzin przez przedsta-
wiciela PTU S.A., chyba Ze z winy PTU S.A.
ogledzin nie przeprowadzono w terminie
5 dni roboczych od dnia otrzymania pi-
semnego zawiadomienia o szkodzie, lub
w terminie 10 dni, jezeli niezbedne byto
powofanie niezaleznego rzeczoznawcy;
zawiadomi¢ niezwtocznie policje w kraju
lub za granica o kradziezy pojazdu lub
jego czesci, zaborze pojazdu w celu jego
krétkotrwatego uzycia, tj. nie pdzniej niz
w ciggu 12 godzin od powziecia wiadomo-

$ci 0 zdarzeniu objetym ubezpieczeniem;

zadzwoni¢ niezwfocznie, nie poznigj niz

w ciggu 4 godzin od zaistnienia zda-

rzenia, do Centrum Alarmowego PTU

(0-22 575-98-98) i postepowac zgodnie

z otrzymanymi dyspozycjami w przy-

padkach, w ktdrych holowania wymaga

ubezpieczony pojazd osobowy, osobowo-

-ciezarowy lub ciezarowy o tadownosci

do 2 ton;

wezwac policie na miejsce zdarzenia,

bezposrednio po  zaistnieniu  szkody

w przypadkach:

a) wypadku z ofiarami w ludziach,

b) szkody powstatej w okolicznosciach
nasuwajacych przypuszczenie, ze po-
petniono przestepstwo,

¢ gdy zakres uszkodzen wskazuje na
zaistnienie powaznej szkody w mieniu,
w takim stopniu, iz stan techniczny
pojazdu zagraza bezpieczenstwu osob
w nim jadacych lub innym uczestni-
kom ruchu;

zawiadomi¢ najblizszg jednostke organi-
zacyjng PTU S.A. o szkodzie polegajacej
na uszkodzeniu pojazdu w ciagu 5 dni
roboczych od jej powstania, a w przypadku
szkody powstatej za granica w ciggu 5 dni
roboczych od powrotu do kraju, udzielajac
jednoczesnie wszelkich informacji odnosnie
okolicznosci powstania szkody i jej rozmia-
ru;

zawiadomi¢ najblizszg jednostke organi-

zacyjng PTU S.A., nie poznigj niz w ciggu

24 godzin od podjecia wiadomosci o za-

istnieniu zdarzenia, a w przypadku szkody

powstatej za granica w ciagu 24 godzin od
powrotu do kraju (w przypadku dni Swia-
tecznych termin ten ulega stosownemu
przedtuzeniu), w nastepujacych przypad-
kach:

a) kradziezy pojazdu lub jego czesci,

b) zaboru pojazdu w celu krétko-

trwatego uzycia,
¢) utraty dokumentéw pojazdu,

©
(®)
(7]
©
(@)
)
)
=)
<
=
N
S
N
.0
o
o
.©
c
()]
N
[©)
Q
o
N
()]
o
)
=
c
=
S
=
()
£
N
>
(@]




©
J
(7]
o
(]
o
)
=)
<
=
)
S
N
e,
o
S
.©
c
(V)
N
(@]
2
S
N
(O]
o
)
=
c
=
S
=
()]
=
N
>
o

8)

d) utraty kluczykow do otwierania
drzwi pojazdu i uruchamiania sil-
nika (lub kart kodowych) oraz
kluczykdw i/lub sterownikéw do
obstugi urzadzen zabezpieczaja-
cych (postepowac zgodnie z § 15
ust. 6);

w razie kolizji z innym pojazdem odno-
towac dane dotyczace pojazdu, osoby
kierujacej tym pojazdem, a w szczegolnosci
numer polisy, nazwe i adres ubezpieczyciela
w zakresie obowigzkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej (OC) — dotyczy
to wszystkich uczestnikow kolizji;

ztozy¢ do akt szkody, do czasu zakoricze-
nia likwidacji szkody, oryginalng polise
ubezpieczenia autocasco oraz okazac
do wgladu wszelkie inne Zadane przez
PTU S.A. dokumenty pojazdu, w tym:
rachunek zakupu (fakture), umowe kupna-
-sprzedazy, dowdd odprawy celnej, dowdd
rejestracyjny — polski lub kraju pochodze-
nia pojazdu, kopie prawa jazdy osoby kie-
rujacej pojazdem w chwili wypadku itp.;

w przypadku kradziezy pojazdu dostar-
czy¢ w ciggu 2 dni od zgtoszenia szkody
w PTU S.A.: komplet kluczykéw do otwie-
rania drzwi pojazdu i uruchamiania silnika
(lub karty kodowe) oraz urzadzen zabez-
pieczajacych przed kradziezg (wg stanu na
dzien przyjecia pojazdu do ubezpieczenia),
a takze do wgladu: dowdd rejestracyjny
i karte pojazdu (jezeli byta wydana);

11) przedstawi¢ przedstawicielom PTU S.A.

wszelkie posiadane informacje i dowody
dotyczace zdarzenia objetego ubezpiecze-
niem i poniesionych kosztow oraz utatwic
ustalenie okolicznosci powstania szkody
i jej rozmiarow.

§24
Jezeli  Ubezpieczajacy/Ubezpieczony lub
inna zobowigzana osoba nie dopetnita kto-
regokolwiek z obowiazkow wynikajacych
2§23, PTU S.A. odmawia wyptaty odszko-

dowania w tej czedci, w jakiej niedopetnie-
nie tego obowiazku miato wptyw na usta-
lenie przyczyny, przebiegu lub rozmiaru
szkodly.

W przypadku gdy  Ubezpieczajacy/
Ubezpieczony lub inna zobowigzana osoba
nie dopetnita obowigzku, o ktérym mowa
w § 23 pkt 4, ze wzgledu na stan, w jakim
sie znajdowata (zostata udzielona pomoc
medyczna), zwrot kosztéw ustug holowa-
nia, o ktérych mowa w § 18 ust. 1i 3, przy-
stuguje pod warunkiem ich udokumento-
wania oryginatami rachunkéw/faktur oraz
przedstawienia stosownej dokumentadji
medycznej.

OBOWIAZKI PTU S.A.,
WYPLATA ODSZKODOWANIA,
ROSZCZENIA REGRESOWE

§25

Odszkodowanie wyptacane jest:

1)

Ubezpieczonemu lub osobie (osobom)
przez niego upowaznionej (upowaznio-
nym),

innym osobom uprawnionym, ktére na
podstawie umowy lub innych zdarzen
wejdg w prawa Ubezpieczonego.

§26

PTU S.A. wyptaca odszkodowanie na pod-

stawie:

1) uznania roszczenia w wyniku wiasnych
ustalen dokonanych w toku postepo-
wania dotyczacego ustalenia stanu
faktycznego, zasadnosci zgtoszonych
roszczen i wysokosci odszkodowania,

2) zawartej ugody,

3) prawomocnego orzeczenia sadu.

W terminie 7 dni od otrzymania zawiado-

mienia o zajsciu zdarzenia PTU S.A.:

1) przeprowadza postepowanie dotycza-
ce ustalenia stanu faktycznego zdarze-
nia, zasadnosci zgtoszonych roszczenh



i wysokosci odszkodowania,

2) informuje Ubezpieczajacego/Ubezpie-
czonego o dokumentach potrzebnych
do ustalenia odszkodowania.

PTU S.A. wyptaca odszkodowanie w ter-

minie 30 dni od dnia przyjecia pissmnego

zgtoszenia szkody.

Jezeli w terminie okreSlonym w ust. 3

wyjasnienie okolicznosci koniecznych do

ustalenia odpowiedzialnosci PTU S.A. albo
wysokosci odszkodowania okazato sie nie-
mozliwe, PTU S.A. wyptaci odszkodowanie

w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy

dotozeniu nalezytej starannosci wyjasnienie

tych okolicznosci byto mozliwe. W takiej

sytuacji w terminie okreslonym w ust. 3

PTU S.A:

1) zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajg-
3 roszczenie o przyczynach niezaspo-
kojenia w terminie roszczen (w catosci
lub czesci),

2) wyptaca bezsporng czes¢ odszkodo-
wania.

Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub

przystuguje w innej wysokosci niz okreslo-

na w zgtoszonym roszczeniu, PTU S.A. in-
formuje o tym pisemnie osobe wystepujaca

z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci

oraz na podstawe prawng uzasadniajaca

catkowitg lub czesciowa odmowe wyptaty
odszkodowania.

§27

Na wniosek Ubezpieczajacego/Ubezpie-
czonego PTU S.A. udostepnia dokumenty
i informacje majgce wplyw na ustalenie
zakresu odpowiedzialnosci i wysokosci
odszkodowania, a takze umozliwia im
sporzadzenie odpisdw lub kserokopii doku-
mentow.

Koszty sporzadzenia odpiséw i kserokopii
obciazajg wnioskodawce, wedtug aktual-
nego cennika obowiazujacego w PTU S.A.

2.

2.

§28
Z dniem zaptaty odszkodowania, roszcze-
nia Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego
przeciwko osobie odpowiedzialnej za
szkode przechodza z mocy prawa na
PTU S.A. do wysokosci wyptaconego od-
szkodowania. Jezeli PTU S.A. pokryto tylko
czes¢ szkody, Ubezpieczonemu przystugu-
je, co do pozostatej czesci, pierwszenstwo
zaspokojenia roszczen przed roszczeniami
PTU S.A.
Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony
bez zgody PTU S.A. zrzekt sie roszczenia
0 odszkodowanie do sprawcy szkody lub
je ograniczyt, PTU S.A. moze odmdwi¢
wyptaty odszkodowania lub odpowiednio
je zmnigjszy¢. Jezeli zrzeczenie sie lub
ograniczenie roszczenia zostanie ujawnio-
ne po wyptacie odszkodowania, wowczas
PTU S.A. przystuguje prawo dochodzenia
od Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego ca-
fosci lub czesci wyptaconego odszko-
dowania, wraz z niezbednymi kosztami
postepowania.
Nie przechodza na PTU S.A. roszczenia prze-
ciwko osobom, z ktorymi Ubezpieczajacy/
Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym go-
spodarstwie domowym lub za ktére ponosi
odpowiedzialnos¢, oraz przeciw osobom
upowaznionym przez wiasciciela pojazdu
do jego uzytkowania.

PRZEPISY KONCOWE

§29

Wszelkie skargi, wnioski i zazalenia zgfa-
szane przez Ubezpieczajacego/Ubezpie-
czonego rozpatrywane sa przez Dyrektora
wiasciwego Oddziatu PTU S.A. w terminie
14 dni od dnia otrzymania skargi, wniosku
lub zazalenia.

Jezeli  Ubezpieczajacy/Ubezpieczony nie
zgadza sie ze stanowiskiem zajetym przez
Dyrektora, moze za jego posrednictwem
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Ogolne Warunki Ubezp

skierowa¢ wniosek o ponowne rozpa-
trzenie sprawy przez wiasciwg jednostke
organizacyjng Centrali PTU S.A.

Wiasciwa jednostka organizacyjna Centrali
PTU S.A. zajmuje stanowisko, w formie
pisemnej, w terminie 30 dni od dnia otrzy-
mania wniosku 0 ponowne rozpatrzenie
sprawy.
Ubezpieczajgcemu/Ubezpieczonemu  przy-
stuguje prawo dochodzenia swoich rosz-
czen przed sadem, niezaleznie od prawa
zadania ponownego rozpatrzenia sprawy.
Powddztwo o roszczenia  wynikajace
z umowy ubezpieczenia moze by¢ wy-
toczone albo wedtug przepisow o wia-
sciwosci ogolnej, albo przed sad wiasci-
wy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego.

Wiceprezes Zarzadu

W g

Witold Kurzepa

§30

Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia skta-
dane przez strony umowy ubezpieczenia win-
ny by¢ sporzadzone na pismie i doreczone za
potwierdzeniem odbioru lub przestane listem
poleconym. Jezeli Ubezpieczajacy zmienit ad-
res i nie zawiadomit o tym PTU S.A., zawia-
domienia lub oswiadczenia skierowane przez
PTU S.A. listem poleconym na ostatni adres za-
mieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego wy-
wierajg skutki prawne od chwili, w ktérej do-
sztyby do niego, gdyby nie zmienit siedziby lub
adresu zamieszkania.

§31

1. Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia
zostaty zatwierdzone uchwaty Zarzadu
PTU S.A. nr 21/06 z dnia 2 marca 2006 r.

2. Ninigjsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia
wchodza w zycie z dniem 1 maja 2006 r.
i maja zastosowanie do umdw ubezpiecze-
nia zawartych poczawszy od tej daty.

dr GrazynajBrocka



Zafgcznik
do OWU
/Autocasco”

SYSTEM ZNIZEK | ZWYZEK STOSOWANYCH
PRZY NALICZANIU SKtADKI UBEZPIECZENIA AUTOCASCO

Tabela nr 1
Wykaz znizek stosowanych przy naliczaniu sktadki

Lp. Tytut znizki Wys. znizki Uwagi
1 |Jednorazowa opfata sktadki 5% -
2 | Bezszkodowy przebieg ubezpieczenia do 60% | Tab. nr 3. System bonus-malus
- dotyczy osob fizycznych
3 | Wiek whasciciela pojazdu osobowego powyzej 37 lat, O ile poprzedni rok ubezpie-
nie wiecej jednak niz 75 lat 5% | czenia byt bezszkodowy
4 | Ubezpieczenie fabrycznie nowego pojazdu osobowego 20% -
5 | Ubezpieczenie rocznego pojazdu osobowego 15% -
6 | Ubezpieczenie dwuletniego pojazdu osobowego 10% -
7 | Kontynuacja umowy ubezpieczenia AC w PTU S.A,, jezeli: Dotyczy kontynuadji
- w ostatnim roku ubezpieczenia w PTU S.A. ubezpieczenia tego samego
- wystapita szkoda 5% | Pojazdulubinnego
h . o ubezpieczonego w miejsce
- nie wystapita szkoda 10% - I
L . . poprzedniego, jednak przerwa
- lub jezeli nie byto zqdnej szkody . . miedzy ubezpieczeniami
- w ostatnich 2 latach ubezpieczenia w PTU S.A. 12% | nie moze by¢ diuzsza
- w ostatnich 3 latach ubezpieczenia w PTU S.A. 15% | niz 6 miesiecy
8 | Za ubezpieczenie w PTU S.A. OC posiadacza danego pojazdu 5% -
9 | Ubezpieczenie od 5 do 9 pojazdéw nalezacych do jednego Przyznanie znizki za ilos¢
wihasciciela 5% | pojazdéw dodatkowo
- - — - - uzaleznione jest od
10 | Ubezpieczenie od 10 do 30 pojazdow nalezacych do jednego dotychczasowego przebiegu
wiasciciela do 10% | ubezpieczenia floty
11 | Ubezpieczenie od 31 do 50 pojazdéw nalezacych do jednego
wihasciciela do 15%
12 | Ubezpieczenie powyzej 50 pojazdéw nalezacych do jednego
wiasciciela do 20%
13 | Znizka specjalna: Dotyczy osb fizycznych,
— dla osob, ktdre nie posiadaty ubezpieczenia AC w okresie PQJE‘ZiéW,OSQbO\_NY;hV
ostatnich 24 miesiecy, a wypracowaly znizki MIKIObUSOW 1 pojazdow
w ubezpieczeniu OC w wysokosci: cigzarowych o fad. do 800 kg
- 30%-40% 10%
- 50% - 60% 20%
14 | Inne znizki wprowadzane lokalnie i okresowo na podstawie Zgodnie z aktualng taryfa
analiz przebiegow szkodowych odnoszace sie do: skiadek
— okreslonych grup lub marek pojazdéw -
- okreslonych terenéw dziatalnosci PTU S.A. -
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Ogolne Warunki Ubezp

Tabela nr 2
Wykaz zwyzek stosowanych przy naliczaniu sktadki

Lp. Tytut zwyzki Wys. zwyzki Uwagi
1 |Ratalna opfata sktadki
- liraty 5% -
- IVraty 10%

2 | Szkodowy przebieg ubezpieczenia do 180% | Tab. nr 3. System bonus-malus
— dotyczy osob fizycznych

3 | Zniesienie amortyzacji czesci zamiennych, do 10 roku ~ Tabela nr 4

uzytkowania pojazdu wigcznie

4 | Odstapienie od zmniejszania sumy ubezpieczenia po szkodzie 20% -

5 | Zniesienie udziatu wtasnego w pierwszej i drugiej szkodzie 10% -

6 | Wiek whasciciela pojazdu powyzej 75 lat 5% | Dotyczy osoby fizyczne]

7 | Wiek whasciciela pojazdu osobowego i wiasciciela motocykla

od 17 do 25 roku zycia:

- umowa nowa lub kontynuowana po szkodzie 50%

- umowa kontynuowana bezszkodowo 20%
8 | Okres posiadania prawa jazdy wiasciciela pojazdu

osobowego i whasciciela motocykla krotszy niz 2 lata:

- umowa nowa lub kontynuowana po szkodzie 20%

- umowa kontynuowana bezszkodowo 10%
9 | Upowaznienie do kierowania pojazdem osobowym lub

motocyklem osoby w wieku ponizej 25 lat lub posiadajacej

prawo jazdy krocej niz 2 lata:

- umowa nowa lub kontynuowana po szkodzie 20%

- umowa kontynuowana bezszkodowo 10%

10 | Przewdz towaréw niebezpiecznych 100% | Np. cysterny z paliwami,
zwiazkami chemicznymi,
gazem

11 | Odpowiedzialnos¢ za zdarzenia wymienione w § 4 ust. 3 § 5 ust. 2 pkt 1 OWU AC

pkt 4, 5, 6, 8 OWU AC na terytorium Biatorusi, Motdawii,
Ros;ji i Ukrainy 100%

12 | Wyscigi, konkursy, treningi 300% | §5 ust. 2 pkt 3 OWU AC

13 | Rekwizyty, jazdy prébne 100% | §5 ust. 2 pkt 3, 4 OWU AC

14 | Nauka jazdy i jej doskonalenie 150% | §5 ust. 2 pkt 5 OWU AC

15 | Rent a car:

- zakres podstawowy 50% | §5 ust. 2 pkt 6 OWU AC
- zrozszerzeniem odpowiedzialnosci o ryzyko
przywtaszczenia pojazdu 170% | §6 pkt5 OWU AC

16 | Pojazdy produkcji amerykanskiej i kanadyjskiej* 50% -

17 | Pojazd uzytkowany jako zastepczy 20% | §5ust. 2 pkt 7 OWU AC

18 | Wyposazenie dodatkowe 15% | Sktadka naliczana od sumy
ubezpieczenia wyposazenia
dodatkowego

* Przewiduje sie mozliwos¢ odstapienia od zwyzki skfadki przewidzianej dla pojazdéw produkji amerykaniskiej lub kanadyjskiej i produkowanych na
te rynki, w przypadku podpisania przez Ubezpieczajacego aneksu o wyrazeniu zgody na naprawe pojazdu z wykorzystaniem czesci przewidzianych

na rynek europejski.




Lp.

Tytut zwyzki

Wys. zwyzki

Uwagi

19

Zwrot kosztow wymiany zamkow, urzadzen zabezpieczajacych
po utracie kluczykow, sterownikow do pojazdu

3%

§ 6 pkt 4 OWU AC

20

Odstapienie od naliczania zwyzki sktadki z tytutu szkody
likwidowanej w trybie ,szkody drobnej”

40 zt

§ 6 pkt 6 OWU AC

21

Brak zgody na upowaznienie PTU S.A. do weryfikacji informacji
o0 uprawnieniach do znizki sktadki za przebieg ubezpieczenia

20%

22

Inne zwyzki wprowadzane lokalnie i okresowo na podstawie
analiz przebiegow szkodowych, odnoszace sie do:

Zgodnie z aktualng taryfa
sktadek

- okreslonych grup lub marek pojazdow -
- okreslonych terenow dziatalnosci PTU S.A. -

Tabela nr 3

System bonus/malus

Tabela bonus/malus ma zastosowanie tylko do osob fizycznych, réwniez bedacych przedsiebiorcami,
o ile pojazdy bedace wiasnoscig przedsiebiorcy zarejestrowane sq na osobe fizyczng i ubezpieczane
w PTU S.A. w liczbie nie wyzszej niz 4.

Stawka / okres Przemieszczenie w klasach taryfowych w zaleznosci
Klasa 9% skladki bezszkodowego od przebiegu ubezpieczenia w poprzednim roku
taryfowa | podstawowej przebiegu Po 1. szkodzie w | Po 2. szkodzie w | Po 3. szkodzie w
ubezpieczenia ciggu12m-cy | ciggu12m-cy | ciagu 12 m-cy
1 180 Stawka maksymalna 1 1 1
2 150 Stawka zaostrzona 1 1 1
3 120 Stawka podwyzszona 2 1 1
4 100 Stawka podstawowa 3 2 1
5 90 1 rok 4 3 1
6 80 2 lata 5 4 2
7 70 3 lata 6 5 3
8 60 4 lata 7 6 4
9 50 5 lat 8 7 5
10 40 6 lat 9 8 6

* Po czwartej szkodzie w ciggu 12-miesiecznego okresu ubezpieczenia nastepuje przeniesienie
do 1-gj klasy taryfowej.

¢ Klienci opfacajacy sktadke maksymalng, zaostrzong lub podwyzszong (1, 2 i 3 klasa taryfowa)
po 12-miesiecznym bezszkodowym okresie ubezpieczenia, przy zawieraniu umowy ubezpieczenia
na rok nastepny optacaja sktadke podstawowg (4 klasa taryfowa).

* W pozostatych przypadkach, po 12-miesiecznym okresie bezszkodowego przebiegu ubezpiecze-
nia nastepuje przesuniecie o jedna grupe taryfowa.

* PTU S.A. uwzglednia dotychczasowy przebieg ubezpieczenia AC, bez wzgledu na zmiane ubezpie-
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czyciela, pod warunkiem przedstawienia zaswiadczenia o przebiegu tego ubezpieczenia, wysta-
wionego przez poprzedniego ubezpieczyciela.
Znizka jest przyznawana na podstawie zaswiadczenia (zaswiadczen) zgodnie z powyzszg tabela
bonus/malus w stosunku do wykazanej liczby lat bezszkodowego przebiegu ubezpieczenia.

Tabela nr 4
Wspotczynnik korygujacy sktadke przy zniesieniu amortyzadji
Wik poiazds | etc akwalfikowanyeh o wymiany
Do 3 lat 1,00
45 rok 1,20
6 rok 1,40
7 rok 1,60
8 rok 1,70
9i10 rok 2,00
Powyzej 10 roku Brak mozliwosci wykupienia

Wiek pojazdu przyjmowanego do ubezpieczenia ustala sie, liczac kazdy ukoriczony rok jego eksplo-
atacji na dzien rozpoczecia odpowiedzialnosci polisowej PTU S.A. Za poczatek eksploatacji pojazdu
przyjmuije sie date pierwszej faktury jego zakupu, a w przypadku jej braku, date 1 czerwca roku
produkgji pojazdu.
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DANE TELEADRESOWE )
POLSKIEGO TOWARZYSTWA UBEZPIECZEN S.A.

CENTRALA FIRMY

ul. Ogrodowa 58

00-876 Warszawa

tel. 022 58 26 300 lub 302, fax. 022 58 26 305 lub 306

ODDZIAL W BIELSKU-BIALEJ

ul. Lipnicka 4

43-300 Bielsko-Biata

tel. 033 812 24 32,033 810 16 54

ODDZIAt W BYDGOSZCZY

ul. Jagiellonska 34

85-097 Bydgoszcz

tel. 052 322 04 40, fax. 052 321 20 45

ODDZIAt W GDANSKU Z SIEDZIBA W SOPOCIE

Al. Niepodlegtosci 660

81-855 Sopot

tel. 058 550 07 01, 058 550 07 02, fax. 05855122 33

ODDZIAL W CZESTOCHOWIE
ul. Slaska 7

42-200 Czestochowa

tel /fax. 034 365 69 01

ODDZIAt W KATOWICACH

ul. Czerwienskiego 6

40-123 Katowice

tel. 032 781 55 89-96, fax. wew. 69, 27

ODDZIAL W KIELCACH

ul. sw. Leonarda 2

25-311 Kielce

tel. 041 364 31 41 do 44, fax. 041364 31 47

ODDZIAt. W KRAKOWIE

Al. ptk. W. Beliny-Prazmowskiego 6
31-514 Krakow

tel. 012 410 63 50, fax. 01241063 51

ODDZIAt W LUBLINIE

ul. Chmielna 2

20-079 Lublin

tel. 081 535 73 10, fax. 081534 04 73

0DDZIAt W tOMZY

ul. Dmowskiego 1

18-400 tomza

tel. 086 216 39 45, 086 218 39 58, fax. 086216 71 85

ODDZIAt W tODZI

ul. Wélczanska 55/59

90-608 £odz

tel. 042 636 63 22, 042 636 42 78, fax. 042 636 63 22

ODDZIAt W OLSZTYNIE

Al. Marszatka J. Pitsudskiego 32

10-578 Olsztyn

tel. 089 535 96 97, 089 535 32 74, fax. 089 534 06 66

ODDZIAt W OSTROLECE

ul. Sienkiewicza 5

07-410 Ostrofeka

tel. 029 764 26 33, 029 764 38 97, fax. 029 764 20 66

ODDZIAL W POZNANIU

ul. Nowina 9

60-589 Poznan

tel. 061 843 05 30, 061 663 07 12, fax. 061 663 10 00

ODDZIAL W RZESZOWIE

ul. Rejtana 27G

35-025 Rzeszow

tel. 017 852 12 90, fax. 017 85209 21

ODDZIAL W SIEDLCACH

ul. Rynkowa 22

80-110 Siedlce

tel. 025 644 60 56, fax. 025 644 01 45

ODDZIAL W SZCZECINIE

ul. Kapitanska 3a

71-602 Szczecin

tel. 091 489 68 00, fax. 091 434 06 60

ODDZIAt W TARNOWIE

ul. Dabrowskiego 1

33-100 Tarnow

tel. 014 627 42 99, fax. 014 622 29 41

ODDZIAt W WARSZAWIE

ul. Miynarska 46

01-171 Warszawa

tel. 022 535 55 00, 022 535 55 33, fax. 022 53555 03

ODDZIAL WE WROCLAWIU

ul. Sienkiewicza 8

50-335 Wroctaw

tel. 071 323 54 55, 071 345 34 37, fax. 071 323 54 69

ODDZIAt W ZIELONE) GORZE

ul. Lisowskiego 9

65-072 Zielona Gora

tel. 068 451 23 70, 068 451 23 71, fax. 068 451 23 72
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