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Ogolne Warunki Ubezpieczenia
to dokument prawny. Ergo He-
stia przygotowata precyzyjne
wyjasnienia wielu wystepujacych
w nich poje¢ po to, by byto mi
tatwiej je zrozumie¢ i zinterpreto-
wac. To wazne, poniewaz wtasnie
do nich odwotuje sie moja umowa
ubezpieczeniowa.

©

Tak zwana szkoda catkowita do-
tyczy sytuacji, gdy samochdd
zostaje skradziony lub bardzo
powaznie uszkodzony.

UMOWA UBEZPIECZENIA

Na podstawie niniejszych Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo
Hestia SA, zwane dalej ,Ergo Hestig”, w zakresie dziatania swego przedsiebiorstwa, zawiera umowy
ubezpieczenia pojazdéw mechanicznych od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia (Autocasco) z osobami
fizycznymi, osobami prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi niebedgcymi osobami prawnymi,
ktorym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, zwanymi dalej ,,Ubezpieczajgcymi”.

DEFINICJE

Pojecia uzyte w niniejszych Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia przyjmujg znaczenie okreslone
w definicjach zamieszczonych ponizej w § 3.

1. Dokumenty pojazdu - dowdd rejestracyjny, karta pojazdu, $wiadectwo dopuszczenia pojazdu
do ruchu (w przypadku pojazdow niepodlegajacych rejestracji), pozwolenie czasowe wydane przez
wtasciwy organ dokonujacy rejestracji.

2. Kradziez pojazdu - dziatanie wyczerpujace znamiona czynu okreslonego w art. 278 k.k. (kradziez),
279 k.k. (kradziez z wtamaniem) i 280 k.k. (rozboj), za kradziez pojazdu nie uwaza sie przywtaszczenia,
o ktérym mowa w art. 284 k.k.

3. Lokaut - zamkniecie zakfadu pracy przez wifasciciela, potgczone ze zwalnianiem pracownikéw,
przeprowadzane dla zmuszenia ich do przyjecia gorszych warunkow pracy lub ze wzgledu na strajk.
4. Okres eksploatacji pojazdu - okres liczony od daty pierwszej rejestracji pojazdu dokonanej

w roku jego produkcji do pierwszego dnia okresu ubezpieczenia; jezeli data pierwszej rejestracji nie

jest znana lub pierwsza rejestracja nastgpita po roku produkcji, wowczas okres eksploatacji liczony

jest od dnia 31 grudnia roku produkcji pojazdu; tak ustalony okres eksploatacji obowigzuje przez caty
dwunastomiesigczny okres ubezpieczenia.

5. Osoby trzecie - wszystkie osoby pozostajgce poza stosunkiem ubezpieczenia.

6. Pojazd - pojazd podlegajacy rejestracji w Rzeczypospolitej Polskiej stosownie do przepisow ustawy
prawo o ruchu drogowym oraz inny pojazd drogowy napedzany silnikiem z wtasnego zrodta energii
oraz bez wtasnego napedu badz wiasnego zrédta energii a takze trolejbus.

7. Pojazd nielegalnie wprowadzony na teren Rzeczypospolitej Polskiej:

1) niedostarczony do miejsca odprawy celnej lub niezgtoszony do tej odprawy,

2) wprowadzony do kraju z zachowaniem obowigzku okreslonego w pkt 1), lecz bez zachowania
obowigzku podania w zgfoszeniu celnym lub innym dokumencie danych zgodnych z rzeczywistoscia
albo gdy naruszono ograniczenia w obrocie.

8. Pozar - dziatanie ognia, ktory przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i mogt
rozprzestrzeni¢ sie o wtasne;j sile.

9. Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzgca we wiasnym imieniu dziatalno$¢
gospodarczg lub zawodowa.

10. Przywtaszczenie - wyczerpujgce znamiona czynu okreslonego w art. 284 k.k.

11. Samochéd osobowy - pojazd zarejestrowany jako pojazd osobowy oraz inny pojazd zarejestrowany
jako pojazd ciezarowy lub ciezarowo-osobowy o tadownosci do 850 kg.

12. Strajk - zbiorowe, dobrowolne wstrzymanie pracy przez pracownikéw na pewien czas w jednym lub
kilku zaktadach pracy, instytucjach, bedace wyrazem protestu, np. politycznego, ekonomicznego oraz
zgdania zmian.

13. Szkoda catkowita - kradziez pojazdu lub szkoda dla ktorej koszty naprawy wyliczone wedtug cen
nowych czesci oryginalnych producenta pojazdu (bez naliczania amortyzacji) i wymiaru koniecznej
robocizny wskazanych w programie Audatex oraz cen robocizny w autoryzowanych przez producenta
pojazdu zakfadach naprawczych, okreslone przy tym z uwzglednieniem pozostajgcego do naliczenia
podatku VAT przekraczajg 70% wartosci rynkowej pojazdu w dniu zaistnienia szkody.

14. Szkoda - utrata, uszkodzenie lub zniszczenie pojazdu lub jego czesci bezposrednio wskutek wypadku
objetego umowg ubezpieczenia.

15. Terroryzm - nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych lub politycznych, indywidualne
lub grupowe, skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia
ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego przy uzyciu przemocy oraz skierowane przeciw
spoteczenstwu z zamiarem jego zastraszenia dla osiggniecia celow politycznych lub spofecznych.
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16. Udziat wtasny - kwota, o ktérg Ergo Hestia zmniejsza wyptacane faczne odszkodowanie dotyczace
okreslonego wypadku.

17. Urzadzenie zabezpieczajace przed kradzieza - niezalezny, samodzielny mechaniczny lub
elektroniczny system zabezpieczenia przeciwkradziezowego, posiadajgcy ustalong klase skutecznosci,
ktory jest sprawny i trwale zamontowany przez stacje obstugi, posiadajacg autoryzacje (licencje)
producenta danego zabezpieczenia do montazu lub serwisowania zabezpieczen antykradziezowych
lub stanowigcy fabryczne wyposazenie pojazdu. W przypadku urzadzen zabezpieczajacych nie
stanowiacych fabrycznego wyposazenia pojazdu oraz w odniesieniu do pojazdéw zarejestrowanych
po raz pierwszy poza RP, z wyjatkiem pojazdéw fabrycznie nowych, fakt montazu urzadzenia oraz
jego sprawnos$¢ muszg by¢ potwierdzone stosownym pisemnym zaswiadczeniem wydanym przez
licencjonowang stacje obstugi. W przypadku kontynuacji umowy w Ergo Hestii ztozenie zaswiadczenia
nie jest wymagane, o ile zostato ono zataczone w oryginale do wniosku o zawarcie wczesniejszej
umowy.

18. Wartos$é rynkowa pojazdu - wartos$¢ ustalona na podstawie notowan rynkowych cen pojazdéw
danej marki i typu obowigzujgcych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, z uwzglednieniem cech
indywidualnych, w szczegolnosci: roku produkcji, wyposazenia, przebiegu i stanu technicznego
pojazdu.

19. Wybuch - gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytow
lub pary, wywotana ich wtasciwoscig rozprzestrzeniania sie; w odniesieniu do naczyn cisnieniowych i
innych tego rodzaju zbiornikow warunkiem uznania wypadku za wybuch jest, aby $ciany tych naczyn
i zbiornikéw ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, ze wskutek ujscia gazoéw, pytéw, pary lub cieczy
nastgpito nagte wyrdéwnanie ci$nien; za wybuch uwaza sie réwniez implozje polegajaca na uszkodzeniu
zbiornika lub aparatu prézniowego cisnieniem zewnetrznym.

20. Wypadek - zdarzenie przyszte i niepewne, niezalezne od woli Ubezpieczonego, takie jak:

1) zderzenie sie pojazddw,

2) uszkodzenie spowodowane nagtym dziataniem sity mechanicznej w chwili zetknigcia sie pojazdu
z osobami, zwierzetami lub przedmiotami z zewnatrz pojazdu,

3) uszkodzenie pojazdu przez osoby trzecie,

4) uszkodzenie pojazdu przez sprzet sportowy przewozony na bagazniku zewnetrznym w wyniku
zderzenia sie tego sprzetu sportowego z przedmiotami z zewnatrz pojazdu,

5) pozar, wybuch, zatopienie oraz nagfe dziatanie innych sit przyrody,

6) nagfe dziatanie czynnika termicznego lub chemicznego z zewnatrz pojazdu,

7) kradziez pojazdu.

21. Wyposazenie dodatkowe pojazdu - sprzet audiofoniczny i audiowizualny oraz sprzet facznosci
telefonicznej (z wytgczeniem telefonéw mobilnych) i radiotelefonicznej wraz z gtosnikami i antenami,
sprzettgcznosci satelitarnej (nawigacja satelitarna) zwytgczeniem sprzetu montowanego standardowo
w danej wersji pojazdu przez producenta w warunkach montazu fabrycznego lub generalnego
importera pojazdu a takze taksometry, bagazniki zewnetrzne, spojlery i naktadki, napisy i naklejki
reklamowe a takze foteliki stuzace do przewozu dzieci.

22. Wyposazenie podstawowe pojazdu - urzadzenia, ktére sg montowane w danej wersji pojazdu
przez generalnego importera lub producenta w warunkach montazu fabrycznego ze wzgledu na
przepisy dotyczgce zasad homologacji dla danej marki, typu, modelu oraz dodatkowo zabezpieczenia
przeciwkradziezowe, instalacje zasilania gazem, obrecze kot ze stopow lekkich, hak holowniczy,
klimatyzacja, reflektory halogenowe i ksenonowe.

23. Zamieszki - gwattowne demonstracje lub wrogie akcje skierowane przeciwko wtadzy, ktorych
celem jest zmiana istniejgcego porzadku prawnego.

24. Zatopienie - zanurzenie ubezpieczonego pojazdu w cieczy. Przez zatopienie nie uwaza sie zassania
cieczy przez pracujgcy silnik pojazdu.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg okreslone w umowie pojazdy wraz z wyposazeniem podstawowym.
2. Za optatg dodatkowej sktadki ochrong ubezpieczeniowa moze zostaé objete wyposazenie dodatkowe
pojazdu.
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W przypadku ubezpieczania sa-
mochodu od kradziezy bardzo
istotne sg jego zabezpieczenia
przeciwkradziezowe. Jesli sg one
montowane poza fabryka, ko-
nieczne jest potwierdzenie wyda-
ne przez licencjonowang stacje
obstugi. Obok znajde wskazowki,
jakie rodzaje zabezpieczen uzna-
je Ergo Hestia.

(-]

Aby moéc otrzymac ubezpieczenie
za szkody w urzadzeniach dodat-
kowo zamontowanych w moim
samochodzie, musze je dodatko-
wo ubezpieczy¢.

(-4

Samochéd jest ubezpieczany
tacznie ze wszystkimi urzadze-
niami, ktére zostaty w nim zain-
stalowane przez producenta lub
dilera - w tym z zabezpieczeniami
przeciwkradziezowymi, instalacjg
gazowa, alufelgami, hakiem ho-
lowniczym, klimatyzacjg czy spe-
cjalnymi rodzajami reflektorow.
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Udzielana mi ochrona ubezpie-
czeniowa obowigzuje na terenie
panstw wymienionych obok.

WAZNE

Zakres ochrony moge rozszerzyé
o ryzyko kradziezy samochodu, je-
zeli ma on odpowiednie, wskazane
obok, zabezpieczenie.

WAZNE
Istniejg sytuacje, w ktorych nie
przystuguje mi odszkodowanie.

7
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Koniecznie musze pamietaé
o okresowych przegladach sa-
mochodu. Odszkodowanie nie
zostanie przyznane, jezeli szkoda
wystgpi podczas jazdy autem bez
waznych badan technicznych.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

Pojazdy okreslone w umowie ubezpieczenia objete sg ochrong ubezpieczeniowg od szkdd powstatych
wskutek wypadkéw wskazanych w § 3 ust. 20 pkt 1) - 6).

1. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody powstate w granicach geograficznych Europy oraz na
terytorium Algierii, Maroka, Tunezji, Izraela i Iranu, z tym ze na terytorium Biatorusi, Motdawi, Rosji,
Ukrainy z ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg szkody powstate wskutek wypadkow wymienionych
w § 3 ust. 20 pkt 3) - 7).

2. Na wniosek Ubezpieczajgcego, za opfata dodatkowej sktadki, ochrona ubezpieczeniowa moze by¢
rozszerzona na terytorium Biatorusi, Motdawii, Rosji i Ukrainy o wypadki wytaczone zgodnie z ust. 1,
z jednoczesnym wprowadzeniem udziatu wtasnego w szkodach powstatych wskutek tych wypadkéow
w wysokosci 15% sumy ubezpieczenia pojazdu.

ROZSZERZENIA ZAKRESU UBEZPIECZENIA

Pojazdy okreslone w umowie ubezpieczenia, za optatg dodatkowej skfadki, mogg zostaé objete ochrong

ubezpieczeniowg od szkod powstatych wskutek kradziezy pojazdu lub jego czesci pod warunkiem

spefnienia tgcznie ponizszych warunkow:

1) ubezpieczenia pojazdow od wypadkow wskazanych w § 3 ust. 20 pkt 1) - 6) na 12-miesieczny okres
ubezpieczenia,

2) zainstalowania w pojezdzie wymaganych przez Ergo Hestie urzgdzen zabezpieczajgcych przed
kradziezg, zgodnie z § 8.

ZABEZPIECZENIA POJAZDU

1. Samochody osobowe, ciezarowe o tadownosci do 2,5 tony oraz mikrobusy aby mogty zosta¢ objete
ubezpieczeniem od kradziezy zgodnie z § 7 musza by¢ zabezpieczone przez co najmniej:

1) jedno urzadzenie zabezpieczajgce przed kradziezg — dla samochodow o wartosci rynkowej na dzien
zawarcia umowy ubezpieczenia do 60 000 PLN (brutto),

2) dwa urzadzenia zabezpieczajgce przed kradziezg - dla samochodow o wartosci rynkowej na dzien
zawarcia umowy ubezpieczenia powyzej 60 000 PLN (brutto),

3) trzy urzadzenia zabezpieczajgce przed kradziezg - dla samochodéw o wartosci rynkowej na dzien
zawarcia umowy ubezpieczenia powyzej 200 000 PLN (brutto).

2. Motocykle i motorowery aby mogty zosta¢ objete ubezpieczeniem od kradziezy zgodnie z § 7 muszg
by¢ zabezpieczone przez co najmniej jedno urzadzenie zabezpieczajace przed kradzieza.

3. Samochody ciezarowe o fadownos$ci powyzej 2,5 tony, ciggniki siodtowe i autobusy o wartosci
rynkowej na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia przekraczajacej 100 000 PLN (brutto) moga by¢
objete ochrong ubezpieczeniowa, od kradziezy o ktérej mowa w § 7, o ile posiadajg co najmniej jedno
urzadzenie zabezpieczajgce przed kradzieza.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Ergo Hestia nie odpowiada za szkody:

1) w materiatach pednych i smarnych oraz ptynach eksploatacyjnych,

2) ktérych wartosc¢ nie przekracza 1% sumy ubezpieczenia, nie mniej jednak niz 300 zt.
2. Ergo Hestia nie odpowiada takze za szkody powstate:

1) podczas normalnej eksploatacji pojazdu (wynikajgce z naturalnego zuzycia) lub spowodowane
wstrzgsami na nieréwnosciach drég, albo bedace nastepstwem korozji lub wad fabrycznych a takze
bedgcymi nastepstwem nienalezycie przeprowadzonych wczesniejszych napraw,

2) w czasie ruchu w pojazdach:

a) niezarejestrowanych,

b) niezgtoszonych do ewidencji,

c) nie posiadajacych waznego badania technicznego potwierdzonego odpowiednim wpisem
w dowodzie rejestracyjnym pojazdu waznym w dniu wystgpienia szkody,
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3) wskutek kradziezy pojazdu lub jego czesci, jezeli:

a) w chwili dokonania kradziezy pojazd nie posiadat zainstalowanych urzadzen zabezpieczajgcych
przed kradziezg, okreslonych w § 8,

b) w chwili dokonania kradziezy pojazd nie byt zabezpieczony w sposob przewidziany w jego
konstrukcji lub nie byty uruchomione wszystkie znajdujgce sie w pojezdzie urzadzenia
zabezpieczajgce przed kradziezg okreslone w § 8, chyba ze zostal on utracony na skutek
rozboju,

c) klucze (fabryczne urzadzenia stuzace do otwarcia pojazdu) lub dokumenty pojazdu nie byty
nalezycie zabezpieczone poza pojazdem, chyba ze zostat on utracony wskutek rozboju,

d) poszkodowany nie przedtozyt Ergo Hestii dokumentéw pojazdu, na podstawie ktérych pojazd byt
dopuszczony do ruchu w dniu szkody oraz wszystkich kluczy (fabrycznych urzadzen) stuzacych
do otwarcia pojazdu w liczbie nie mniejszej niz podanej we wniosku ubezpieczeniowym, wraz
z kompletem urzgdzen uruchamiajacych urzadzenia zabezpieczajgce przed kradziezg, chyba ze
pojazd zostat utracony wskutek rozboju,

4) w okolicznosciach innych niz opisane przez Ubezpieczonego podczas zgtoszenia szkody

Ergo Hestii,

5) wskutek przywtaszczenia pojazdu przez osobe trzecia.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkéd w pojazdach pochodzgcych z kradziezy lub innego
przestepstwa, ktorych wtasnosci Ubezpieczony nie nabyt do dnia szkody.

1. Ergo Hestia jest wolna od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony wyrzadzit szkode umysinie lub
wskutek razgcego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci.

2. Ergo Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong umyslnie przez osobe, z ktérg
Ubezpieczony pozostaje we wspoélnym gospodarstwie domowym.

3. Ponadto z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg szkody powstate wskutek:

1) dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, zamieszek, trzesienia ziemi, strajkow,
lokautéw oraz aktéw terroryzmu i sabotazu, a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub
zarekwirowania mienia przez wtadze,

2) dziatania energii jadrowej lub skazenia radioaktywnego, promieni laserowych i maserowych oraz
pola magnetycznego i elektromagnetycznego.

4. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wyfaczone sg rowniez szkody powstate:

1) jako nastepstwa uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem oraz spowodowane przez
przewozony fadunek lub bagaz, z wyjatkiem wskazanym w § 3 ust. 20 pkt 4),

2) podczas uzywania pojazdu, przez Ubezpieczonego lub uprawnionego kierujgcego, jako narzedzia
przestepstwa,

3) w czasie uzywania pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska lub innych
podmiotdw, a takze powstate w pojazdach uczestniczacych w akcjach protestacyjnych i blokadach
drég,

4) w pojezdzie, ktdrego kierujacy w chwili wypadku lub przybycia na miejsce wypadku jednostki policji
znajdowat sie w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykow
lub innych podobnie dziatajgcych $rodkow, a takze gdy kierujacy pojazdem oddalit sie z miejsca
wypadku, jezeli tym kierujgcym byt wtasciciel pojazdu, a takze osoba z ktorg wiasciciel pojazdu
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym lub inna osoba upowazniona do uzytkowania
pojazdu,

5) w pojezdzie, ktérego kierujacy w chwili wypadku nie posiadat wymaganych przez ustawe Prawo
o ruchu drogowym lub inne przepisy prawa uprawnien do kierowania pojazdem, jezeli tym
kierujgcym byt wiasciciel pojazdu, a takze osoba z ktérg wiasciciel pojazdu pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym lub inna osoba upowazniona do uzytkowania pojazdu,

6) w pojezdzie oddanym do sprzedazy komisowej,

7) w pojezdzie przekazanym do warsztatu w celu dokonania diagnostyki, przegladu czy naprawy,

8) w pojezdzie nielegalnie wprowadzonym na terytorium Rzeczypospolitej,

9) podczas uzycia pojazdu do transportu towardéw niebezpiecznych, w szczegdlnosci takich jak:
paliwa, toksyczne substancje chemiczne lub gazy,

10) podczas jazd prébnych, rajdéw, wyscigéw, treningdw, konkurséw albo uzycia pojazdu jako
rekwizytu,

11) podczas uzycia pojazdu do nauki jazdy,
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Ergo Hestia nie ponosi odpowie-
dzialnosci za szkody wynikajace
z mojego zaniedbania, nieprawid-
towego korzystania z samochodu
czy dziatania niezgodnego z pra-
wem.

(-4

Nie jest mozliwe uzyskanie od-
szkodowania, jesli samochod zo-
stanie uszkodzony podczas pro-
wadzenia go przez osobe, ktora
nie ma prawa jazdy.



(-

Nowy samochéd moge ubezpie-
czy¢ na wartos¢ okreslong na
fakturze. Przez pét roku te cene
uznaje sie za warto$¢ pojazdu,
z zastrzezeniami wskazanymi
obok.

WAZNE

Jesli zaptace dodatkowa skfad-
ke, moge przedtuzy¢ - do roku
- okres, w ktoérym cena zakupu
nowego samochodu bedzie uzna-
wana za jego wartos¢.

7‘

©

Kazda wyptata odszkodowania
zmniejsza wysokos$¢ sumy ubez-
pieczenia. Aby pozostata ona bez
zmian, musze optaci¢ dodatkowa
sktadke. Po wyptacie odszko-
dowania moge tez odpowiednio
podnie$¢ sume ubezpieczenia.

©

Aby dodatkowo objete zostato
ochrong ubezpieczeniowg wypo-
sazenie mojego samochodu, ta-
kie jak radio czy dzieciecy fotelik
samochodowy, trzeba okresli¢
dla niego osobng sume ubezpie-
czenia.

e

Suma ubezpieczenia wyposa-
zenia dodatkowego moze odpo-
wiada¢ wartosci rynkowej po-
dobnego przedmiotu dostepnego
w sprzedazy lub - w przypadku
nowych przedmiotéw - mozna jg
ustali¢ zgodnie z kwotg zakupu
z faktury.

12) podczas wynajmowania pojazdu oraz w pojazdach udostepnianych jako pojazdy zastepcze na
zasadach innych niz wynajem.
5. Za opfata dodatkowej sktadki, pod warunkiem zawarcia umowy w zakresie rozszerzonym o ryzyko
kradziezy, zakres ochrony ubezpieczeniowej moze zostaé¢ rozszerzony o szkody wskazane w ust. 3
pkt 9) - 12).

SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia stanowi gérny limit odpowiedzialnosci Ergo Hestii, z zastrzezeniem postanowien
§ 25.

1. W ubezpieczeniu pojazdéw mechanicznych od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia sume ubezpieczenia
deklaruje Ubezpieczajgcy. Suma ubezpieczenia powinna odpowiada¢ wartosci rynkowej pojazdu
z uwzglednieniem podatku VAT na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia. Warto$¢ rynkowa pojazdu
jest ustalana w oparciu o system Eurotax lub miesiecznik Info-Ekspert ,Pojazdy samochodowe
- wartosci rynkowe”, z zastrzezeniem ust. 2 - 5.

2. Sume ubezpieczenia fabrycznie nowego samochodu, zakupionego u autoryzowanego dilera
zajmujgcego sie zawodowo sprzedazg samochodow tej marki, mozna zadeklarowac¢ takze
w wysokosci rownej kwocie okreslonej w fakturze sprzedazy tego pojazdu powiekszonej o podatek
VAT, jednak nie pozniej niz w terminie jednego miesigca od daty wystawienia faktury. Tak ustalona
suma ubezpieczenia jest uznawana przez Ergo Hestie za warto$¢ rynkowq pojazdu przez okres nie
dtuzszy niz 6 miesigcy od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia tego pojazdu pod warunkiem, ze do
dnia szkody przebieg pojazdu nie przekroczyt 10 000 km i pojazd nie ulegt uszkodzeniu.

3. Za opftata dodatkowej sktadki, suma ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 2, bedzie uznawana
przez Ergo Hestie za warto$¢ rynkowg pojazdu przez okres 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia pojazdu fabrycznie nowego pod warunkiem, ze do dnia szkody przebieg pojazdu nie
przekroczyt 20 000 km i pojazd nie ulegt uszkodzeniu.

4. W przypadku braku mozliwosci okreslenia rzeczywistej wartosci rynkowej pojazdu w oparciu o system
Eurotax lub miesiecznik Info-Ekspert ,Pojazdy samochodowe - wartosci rynkowe”, Ubezpieczajgcy w
porozumieniu z Ergo Hestig moze skorzystac¢ z innego, wiarygodnego zrodfa specjalistycznego.

5. Na wniosek Ubezpieczajgcego Ergo Hestia moze przyja¢ sume ubezpieczenia podwyzszong lub
obnizong o wartos$¢ wiekszg niz 10% w stosunku do wartosci okreslonej w systemie ,,Eurotax” lub
w miesieczniku Info - Ekspert ,Pojazdy samochodowe - wartosci rynkowe”, pod warunkiem dokonania
wyceny pojazdu przez uprawnionego rzeczoznawce w zakresie techniki samochodowej. Koszt wyceny
pojazdu przez rzeczoznawce obcigza Ubezpieczajgcego.

6. Jezeli wtasciciel pojazdu jest uprawniony do odliczenia podatku VAT naliczonego przy jego nabyciu,
suma ubezpieczenia moze by¢ okreslona bez uwzgledniania podatku VAT.

7. Suma ubezpieczenia ulega kazdorazowo zmniejszeniu o kwote wyptaconego odszkodowania
(konsumpcja sumy ubezpieczenia). W przypadku catkowitego wyczerpania sumy ubezpieczenia
stosunek ubezpieczenia wygasa.

8. Za zgodg Ergo Hestii, w sytuacji wskazanej w ust. 7 powyzej, Ubezpieczajacy moze uzupetni¢ sume
ubezpieczenia do wartosci rynkowej pojazdu wypetniajgc nowy wniosek ubezpieczeniowy oraz
przedstawiajgc pojazd do ogledzin i optacajgc dodatkowg sktadke.

9. Za optatg dodatkowej sktadki umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta bez stosowania konsumpcji
sumy ubezpieczenia.

1. Sume ubezpieczenia wyposazenia dodatkowego okresla Ubezpieczajgcy na podstawie cen
detalicznych przedmiotéw tego samego lub podobnego rodzaju i gatunku, pomniejszonych o stopien
zuzycia, z zastrzezeniem ust. 2 i 4.

2. Sume ubezpieczenia fabrycznie nowego wyposazenia dodatkowego mozna zadeklarowac takze
w wysokosci rownej kwocie okreslonej w fakturze sprzedazy tego wyposazenia uwzgledniajgcej
podatek VAT, jednak nie pozniej niz w terminie jednego miesigca od daty wystawienia faktury.

3. Okreslona w umowie suma ubezpieczenia wyposazenia dodatkowego powinna uwzgledniaé¢ podatek
VAT, z zastrzezeniem postanowien ust. 4.

4. Jezeli wtasciciel jest uprawniony do odliczenia podatku VAT naliczonego przy jego nabyciu, suma
ubezpieczenia moze by¢ okreslona bez uwzgledniania podatku VAT.

5. Suma ubezpieczenia wyposazenia dodatkowego nie moze by¢ wyzsza niz 20% sumy ubezpieczenia
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pojazdu, jednak nie wiecej niz 20 000 PLN.

6. Suma ubezpieczenia wyposazenia dodatkowego ulega kazdorazowo zmniejszeniu o kwote
wyptaconego odszkodowania (konsumpcja sumy ubezpieczenia). W przypadku catkowitego
wyczerpania sumy ubezpieczenia stosunek ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia wyposazenia
dodatkowego wygasa.

7. Za zgodg Ergo Hestii, w sytuacji wskazanej w ust. 6 powyzej Ubezpieczajgcy moze uzupetni¢ sume
ubezpieczenia wyposazenia dodatkowego wypetniajac nowy wniosek ubezpieczeniowy, w granicach
okreslonych w ust. 5.

8. Za opfatg dodatkowej sktadki umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta bez stosowania konsumpcji
sumy ubezpieczenia.

9. Ubezpieczajgcy moze w kazdym czasie trwania umowy ubezpieczenia podwyzszy¢ sume ubezpieczenia
w granicach okreslonych w ust. 5, za opfata dodatkowej skfadki.

UDZIAL WLASNY

1. Na wniosek Ubezpieczajacego do umowy ubezpieczenia moze zosta¢ wprowadzony udzial wtasny
w wysokosci:
1) 15% odszkodowania, w odniesieniu do szkod powstatych wskutek wypadkow, o ktoérych mowa
w § 3 ust. 20 pkt 1) - 6),
2) 10% odszkodowania w odniesieniu do szkdd, powstatych wskutek wypadku wskazanego w § 3
ust. 20 pkt 7) (kradziez pojazdu).
2. W przypadku wprowadzenia do umowy ubezpieczenia udziatu wtasnego, o ktérym mowa w ust. 1,
Ubezpieczajgcy optaca sktadke w odpowiednio zmniejszonej wysokosci.

USTALENIE ROZMIARU SZKODY

1. W przypadku szkody catkowitej w pojezdzie Ergo Hestia ustala rozmiar szkody w kwocie réwnej
wartosci rynkowej pojazdu z dnia powstania szkody, z zastrzezeniem postanowien §§ 23 - 25.

2. Warto$¢ rynkowa pojazdu na dzien powstania szkody ustalana jest w oparciu o to samo zrédio
wyceny jakie zastosowano przy okresleniu wysokosci sumy ubezpieczenia w dniu zawierania umowy
ubezpieczenia, zgodnie z § 13.

3. W przypadku szkody czesciowej pojazdu Ergo Hestia ustala rozmiar szkody w kwocie odpowiadajacej
kosztom naprawy, wynikajacej z zastosowania cen ustug i czesci zamiennych obowigzujgcych na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w dniu ustalenia odszkodowania, z zastrzezeniem postanowien
§§17 - 23§ 25.

4. Rozmiar szkody czesciowej, o ktorej mowa w ust. 3, obejmuje koszty naprawy zgodne z zakresem
uszkodzen opisanych w protokole szkody (ocenie technicznej) sporzadzonym przez Ergo Hestie (lub
na jej zlecenie).

1. W zaleznosci od sposobu ustalania rozmiaru szkody przyjetego w umowie ubezpieczenia,
ustalenie rozmiaru szkody czesciowej moze nastgpi¢ w wariancie kosztorysowym lub serwisowym,
z zastrzezeniem postanowien ust. 3, § 19 ust. 2 oraz § 27 ust. 3.

2. W przypadku przyjecia w umowie ubezpieczenia wariantu serwisowego rozpoczecie naprawy
pojazdu, sposob naprawy i wysokos¢ jej kosztow wymagajg kazdorazowego uprzedniego uzgodnienia
z Ergo Hestig.

—_

. W przypadku przyjecia w umowie ubezpieczenia wariantu kosztorysowego, ustalenie rozmiaru szkody
czesciowej nastepuje na podstawie wyceny dokonanej przez Ergo Hestie w oparciu o zasady zawarte
w systemie Eurotax, bez uwzglednienia podatku VAT, tzn. wedtfug:

1) norm czasowych operacji naprawczych okreslonych przez producenta pojazdu i ujetych w systemie
Eurotax,

2) stawki roboczogodziny ustalonej przez Ergo Hestie w oparciu o $rednig arytmetyczng cen ustug
na terenie powiatu wtasciwego dla miejsca statego zameldowania lub miejsca siedziby firmy
Ubezpieczonego lub w przypadku gdy pojazd jest przedmiotem leasingu lub stanowi zabezpieczenie
kredytu Ubezpieczajgcego,

3) zawartego w ocenie technicznej wykazu czesci (zespotdéw) zakwalifikowanych do wymiany, wedtug
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e

Aby zapfaci¢ nizszg sktadke za
ubezpieczenie, mozna wprowa-
dzi¢ do umowy tak zwany udziat
wiasny. Oznacza to jednak, ze
nalezne mi odszkodowanie be-
dzie odpowiednio pomniejszone,
zgodnie z zasadami wskazanymi
obok.

e

Umowa ubezpieczenia moze zo-
sta¢ zawarta w wariancie koszto-
rysowym lub serwisowym. Réznig
sie one miedzy sobg sposobem
ustalania wysokosci szkody czes$-
ciowej. Wariant serwisowy jest
mozliwy w przypadku samocho-
dow nie starszych niz 9 lat.

e

W przypadku ubezpieczenia sa-
mochodu w wariancie kosztory-
sowym odszkodowanie zostanie
ustalone na zasadach opisanych
obok.



©

Inaczej ustalana jest wysokosé
odszkodowania w wariancie ser-
wisowym. W praktyce oznacza
on, ze zaptate bezposrednio od
Ergo Hestii otrzyma wybrany
przeze mnie warsztat samocho-
dowy.

$rednich cen czesci sygnowanych marka alternatywng do marki producenta pojazdu (zamiennikéw),
oraz materiatéw, zawartych w systemie Eurotax.

2. W przypadku braku w przywotanym systemie cen czesci sygnowanych markg alternatywna do
marki producenta pojazdu (zamiennikéw), do rozliczenia przyjmuje sie zawarte w systemie Eurotax
ceny czesci pochodzgcych od producenta pojazdu (czesci oryginalne), pomniejszone o wskazane
w ponizszej tabeli zuzycie eksploatacyjne, zalezne od okresu eksploatacji pojazdu, z zastrzezeniem
postanowien ust. 3:

Do 3 lat (wigcznie) 15%
Powyzej 3 do 4 lat (wigcznie) 20%
Powyzej 4 do 5 lat (wtgcznie) 30%
Powyzej 5 do 6 lat (wigcznie) 40%
Powyzej 6 do 7 lat (wtgcznie) 45%
Powyzej 7 do 8 lat (wtgcznie) 50%
Powyzej 8 do 10 lat (wtgcznie) 55%
Powyzej 10 lat 60%

3. Jezeli w okresie eksploatacji pojazdu dokonano wymiany czesci, ktorych warto$¢ zostata
udokumentowana oryginatami rachunkow, wysokos$¢ zuzycia eksploatacyjnego ustalana jest
indywidualnie przy uwzglednieniu okresu uzytkowania tych czesci.

4. Jezeli ceny czesci zamiennych, ustalone w sposob opisany w ust. 1 pkt 3) (zamienniki) sg wyzsze
od cen ustalonych zgodnie z ust. 2 (czesci oryginalne z amortyzacjg), w ustalaniu rozmiaru szkody
uwzglednia sie nizszg z wymienionych cen.

_

. W przypadku przyjecia w umowie ubezpieczenia wariantu serwisowego ustalenie rozmiaru szkody
czesciowej nastepuje po przediozeniu faktur dokumentujacych naprawe pojazdu wedtug uprzednio
uzgodnionych z Ergo Hestig kosztéw i sposobu naprawy pojazdu przez zaktad dokonujacy tej naprawy,
W oparciu o:

1) normy czasowe producenta pojazdu ujete w systemie Audatex,

2) $rednig stawke za 1 roboczogodzine adekwatng dla warsztatu naprawczego,

3) ceny czesci i materialéw producenta pojazdu ujete w systemie Audatex, nie wiecej niz $rednie
ceny zalecane przez producenta pojazdu lub oficjalnego importera do stosowania przez ich sie¢
serwisowa.

2. Na wniosek Ubezpieczonego, pomimo przyjecia w umowie ubezpieczenia wariantu serwisowego,
Ergo Hestia moze dokonaé ustalenia rozmiaru szkody czesciowej w oparciu o wariant kosztorysowy,
z zastrzezeniem postanowien ust. 3.

3. Jezeli catkowite koszty naprawy pojazdu przekraczajg warto$¢ ustalong wedtug wariantu
kosztorysowego, ich uwzglednienie przy ustaleniu rozmiaru szkody (w tym réwniez wysokosci
podatku VAT) wymaga przediozenia przez Ubezpieczajgcego kompletu oryginatéw faktur dotyczacych
robocizny, czesci zamiennych i materiatow (w tym lakierniczych).

4. W razie udokumentowania fakturami naprawy pojazdu dokonanej bez uprzedniego uzgodnienia
z Ergo Hestig, koszty naprawy podlegajg weryfikacji do s$redniej arytmetycznej cen ustug
naprawczych stosowanych na terenie powiatu wtasciwego dla miejsca statego zameldowania lub
miejsca siedziby firmy Ubezpieczonego lub, w przypadku gdy pojazd jest przedmiotem leasingu lub
stanowi zabezpieczenie kredytu, Ubezpieczajacego, nie wiecej niz 80 PLN netto za 1 roboczogodzine
prac blacharskich, lakierniczych i mechanicznych. Natomiast ceny czesci zamiennych i materiatow
(w tym lakierniczych) podlegajg weryfikacji maksymalnie do wartosci zawartych w systemie Audatex,
pomniejszonych o wysokos$¢ zuzycia eksploatacyjnego, o ktérym mowa w § 18 ust. 2.

5. W przypadku przekazania Ergo Hestii kopii faktur dokumentujgcych naprawe pojazdu ustalenie

rozmiaru szkody nastepuje bez uwzglednienia podatku VAT (netto).

1. Przy wymianie catego nadwozia lub kabiny pojazdu, do ustalenia wysokosci szkody przyjmuje sig cene
nowych ww. elementéw pomniejszong o kwote amortyzacji obliczang wg stawki 10% za kazdy rok,
wynikajgca ze stopnia zuzycia pojazdu. Lgczna stawka z tytutu amortyzacji nie moze by¢ wyzsza niz
80% wartosci pojazdu w dniu wystgpienia wypadku.
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2. Miesieczna stawka amortyzacji stanowi 1/12 stawki rocznej, przy czym miesigc rozpoczety uwaza
sie za petny.

3. Za nadwozie uwaza sie takze kabine kierowcy wraz z czescig tadunkowg lub pasazerskag pojazdu,
a w przypadku gdy przedmiotem ubezpieczenia jest przyczepa turystyczna skorupe przyczepy
turystycznej.

4. Przy wymianie ogumienia, akumulatora i elementéw uktadu wydechowego do ustalenia wysokosci
szkody przyjmuje sie cene nowego elementu, pomniejszong o stopien jego zuzycia okreslony
w protokole szkody.

5. W przypadku stwierdzenia w elementach zakwalifikowanych do wymiany wcze$niejszych uszkodzen
lub napraw Ergo Hestia obnizy warto$¢ odszkodowania za takie elementy stosownie do rozmiaru
wczesniejszych ich uszkodzen, niezaleznie od zuzycia eksploatacyjnego, o ktorym mowa w § 18
ust. 2.

—_

. Rozmiar szkody w wyposazeniu dodatkowym pojazdu ustala sie wedtug cen detalicznych przedmiotow
tego samego lub podobnego rodzaju i gatunku, pomniejszonych o stopien zuzycia do dnia szkody
albo wedtug wysokosci kosztow naprawy; wysokos$¢ tych kosztéw powinna byé udokumentowana
rachunkiem wykonawcy lub kalkulacjg poszkodowanego, ktéry szkode usunat wiasnymi sitami.

2. W odniesieniu do sprzetu audiofonicznego zamontowanego na stafte a posiadajgcego elementy

ruchome np. zdejmowane panele czotowe, wyptata odszkodowania nastepuje po okazaniu tej czesci

ruchomej Ergo Hestii.

—_

. Ergo Hestia zastrzega sobie prawo do sprawdzenia przed ustaleniem rozmiaru szkody zgodnosci
dokonanej naprawy z zakresem i kwalifikacjg w protokole szkody.

2. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci dokonanej naprawy z zakresem i kwalifikacjg zawartg

w protokole szkody, Ergo Hestia ustala rozmiar szkody w oparciu o faktycznie wykonany zakres
i sposob naprawy nie wiecej, niz okreslony w protokole szkody sporzgdzonym przez przystgpieniem

do naprawy.

—_

. Rozmiar szkody catkowitej zmniejsza sie o warto$¢ pozostatosci tj. nieuszkodzonych badz uszkodzonych
w niewielkim stopniu i przedstawiajgcych wartos$¢ uzytkows i majatkowg czesci lub zespotéw pojazdu,
a takze catego pojazdu w stanie uszkodzonym, ktére moga by¢ przeznaczone do dalszego uzytku lub
sprzedazy.

2. W przypadku wyrazenia przez Ergo Hestie zgody na przeniesienie prawa wtasnosci pozostatosci na

jej rzecz, wysokosci odszkodowania nie zmniejsza sig o warto$¢ pozostatosci.

3. Wartos¢ pozostatosci ustala sie na podstawie aktualnych cen (notowan rynkowych) obowigzujgcych

na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, przy uwzglednieniu stopnia ich zuzycia.

—_

. Wysoko$¢ odszkodowania ustala sie w kwocie odpowiadajgcej rozmiarowi szkody w granicach sumy
ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien ust. 2 - 3 oraz w § 25.
2. W przypadku wprowadzenia do umowy udziatu wtasnego wyptacane odszkodowanie pomniejszane
jest o jego wartos¢ okreslong w umowie ubezpieczenia.
3. W przypadku ustalenia sumy ubezpieczenia w kwocie odpowiadajgcej wartosci pojazdu pomniejszonej
o podatek VAT, odszkodowanie ustala sie bez uwzglednienia podatku VAT, z zastrzezeniem
postanowien §§ 12 i 14.

—_

. Jezeli zadeklarowana przez Ubezpieczajgcego we wniosku ubezpieczeniowym i okreslona w umowie
suma ubezpieczenia jest nizsza od wartosci rynkowej pojazdu w dniu szkody, to odszkodowanie
ustalone wedtug zasad okreslonych w §§ 16 - 24 wyptacane jest w takiej proporcji, w jakiej suma
ubezpieczenia pozostaje do wartosci rynkowej pojazdu.

2. Postanowien zawartych w ust. 1 nie stosuje sie w przypadku:

1) szkod catkowitych spowodowanych kradziezg pojazdu,

2) szkod catkowitych, przy ktorych nie wystepujg pozostatosci po szkodzie,

3) ustalenia sumy ubezpieczenia zgodnie z postanowieniami § 13 ust. 2 - 5.
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(-4

Jezeli przed wystgpieniem szko-
dy czesci samochodu byty uszko-
dzone lub naprawiane, musze
liczy¢ sie z tym, ze odszkodowa-
nie za nie zostanie odpowiednio
zmniejszone.

(-4

Jezeli dojdzie do uszkodzenia
uznanego za szkode catkowita,
Ergo Hestia wyptaci odszkodo-
wanie odpowiadajace wartosci
rynkowej mojego samochodu,
pomniejszonej jednak o wartosé
rynkowa pozostatosci po uszko-
dzonym pojezdzie.

WAZNE
Jezeli przy zawarciu umowy
ubezpieczenia warto$¢ pojazdu
zostanie zanizona, pomniejszone
bedzie rowniez nalezne odszko-
dowanie.
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-

Oprocz odszkodowania za uszko-
dzony samochéd Ergo Hestia
moze dodatkowo pokry¢ takze
inne moje koszty.

WAZNE

Wszystkie moje dane zamieszczo-
ne w dokumentach ubezpiecze-
nia muszg by¢ poprawne. Warto
wszystko dokfadnie sprawdzi¢.
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1. Niezaleznie od odszkodowania ustalonego wediug zasad okreslonych w §§ 16 - 24 Ubezpieczonemu
przystuguje zwrot poniesionych kosztow:

1) parkowania po szkodzie do czasu dokonania ogledzin przez Ergo Hestig,

2) holowania pojazdu z miejsca wypadku do miejsca zamieszkania lub siedziby firmy Ubezpieczonego
badz naprawy, jednak do kwoty nie wiekszej niz 2 000 PLN, w odniesieniu do pojazdéw innych niz
osobowe, ciezarowe o fadownosci do 2,5 t i przyczepy campingowe.

2. taczna wysokosé¢ kosztdw wymienionych w ust. 1 nie moze byé¢ wyzsza niz 10% sumy ubezpieczenia
okreslonej w umowie.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku.
2. Wniosek powinien zawiera¢ co najmniej:
1) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres Ubezpieczajacego (PESEL, REGON, NIP),
2) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres Ubezpieczonego (PESEL, REGON, NIP), jezeli umowa
zostata zawarta na cudzy rachunek,
3) przedmiot i zakres ubezpieczenia,
4) zakres terytorialny ubezpieczenia,
5) sume ubezpieczenia i sposob jej ustalenia,
6) sposob ustalania rozmiaru szkody i wysokos$ci odszkodowania,
7) okres ubezpieczenia,
8) dane o wyposazeniu pojazdu,
9) informacje o zainstalowanych w pojezdzie urzgdzeniach zabezpieczajacych przed kradzieza,
10) informacje o liczbie kluczy do pojazdu (fabrycznych urzadzen stuzgacych do otwarcia pojazdu),
11) informacje o przebiegu ubezpieczenia,
12) liczbe szkod z rozbiciem na poszczegdlne lata.
3. Zawarcie umowy ubezpieczenia w wariancie serwisowym jest mozliwe wytgcznie w odniesieniu
do pojazdow, ktorych okres eksploatacji w dniu rozpoczecia okresu ochrony ubezpieczeniowej nie
przekracza 9 lat.

ZAWARCIE UMOWY NA CUDZY RACHUNEK

1. Ubezpieczajacy moze zawrzeé¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek (na rachunek
Ubezpieczonego).

2. Roszczenie o zaptate skfadki przystuguje Ergo Hestii wytacznie przeciwko Ubezpieczajgcemu.
Zarzut majgcy wplyw na odpowiedzialno$¢ Ergo Hestii moze ona podnie$¢ réwniez przeciwko
Ubezpieczonemu.

3.Ubezpieczony jest uprawniony do zadania naleznego $wiadczenia bezposrednio od Ergo Hestii, chyba
ze strony uzgodnity inaczej; jednakze uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli wypadek
juz zaszedt.

4. Ubezpieczony moze zada¢ by Ergo Hestia udzielita mu informacji o postanowieniach zawartej
umowy oraz ogoélnych warunkdéw ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczg praw i obowigzkow
Ubezpieczonego.

SPOSOB USTALANIA | OPLACANIA SKLADKI UBEZPIECZENIOWEJ

1. Skfadka ubezpieczeniowa ustalana jest po dokonaniu oceny ryzyka.

2. Sktadka ubezpieczeniowa jest ptatna jednorazowo, na wniosek Ubezpieczajgcego moze byé roztozona
na raty. Terminy ptatnosci rat i ich wysokos$¢ okresla sie w umowie ubezpieczenia.

3. Sktadka ubezpieczeniowa uwzglednia spadek wartosci rynkowej pojazdu w czasie trwania okresu
ubezpieczenia.

1. Wysokos¢ skfadki za ubezpieczenie pojazdu ustala sie jako iloczyn sumy ubezpieczenia i wyrazonej

w procentach stawki okreslonej w taryfie obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.
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2. Sktadke nalezng za ubezpieczenie pojazdow mechanicznych od wypadkow wskazanych § 3 ust. 20
pkt 1) - 6) (zakres Autocasco) z rozszerzeniem o wypadek wskazany w § 3 ust. 20 pkt 7) (kradziez
pojazdu), stanowi suma sktadek naleznych za zakres Autocasco oraz kradziez pojazdu. Skfadki
nalezne za zakres Autocasco oraz kradziez pojazdu oblicza sie¢ metodg iloczynowa stosujgc do skfadek
podstawowych przystugujace Ubezpieczonemu znizki i zwyzki.

3. Przy ustalaniu wysokosci skfadki uwzglednia sie:

1) wartos$¢ pojazdu,

2) marke, model i rodzaj pojazdu,

3) strefe regionalng wtasciwg dla miejsca statego zameldowania Ubezpieczonego,

4) zakres ochrony,

5) rok produkcji pojazdu,

6) przeznaczenie pojazdu,

7) liczbe pojazdéw Ubezpieczonego ubezpieczonych w Ergo Hestii,

8) rodzaj prowadzonej przez Ubezpieczonego dziatalnosci,

9) wiek posiadacza pojazdu,

10) okres posiadania przez Ubezpieczonego uprawnien do kierowania pojazdem danej kategorii,

11) wykonywany przez Ubezpieczonego zawdd,

12) wiek dzieci Ubezpieczonego,

13) bezszkodowgq kontynuacje ubezpieczenia w Ergo Hestii przez Ubezpieczonego,

14) bezszkodowy/szkodowy przebieg ubezpieczenia.

15) zawarcie umowy ubezpieczenia jako umowy pakietowej, tj. obejmujgcej rowniez inne niz auto
casco ryzyka ubezpieczeniowe

4. Jezeli Ubezpieczajgcy uzyskat znizke skiadki na podstawie danych niezgodnych ze stanem
rzeczywistym lub utracit jg wskutek rezygnacji z ubezpieczenia jednego lub wigcej ryzyk objetych
umowg pakietowg (znizka nienalezna), Ergo Hestii przystuguje prawo zgdania doptaty udzielonej
znizki wraz z odsetkami lub potrgcenia w/w kwoty z naleznego odszkodowania.

5. Zapisy ust. 3 pkt 9) - 12) nie dotyczg umdw ubezpieczenia zawartych przez przedsiebiorcow.

6. Za bezszkodowg kontynuacje ubezpieczenia uwaza sig fakt zawarcia kolejnej umowy ubezpieczenia
obejmujgcej ten sam przedmiot i zakres ubezpieczenia co umowa ubezpieczenia z zakonczonym
okresem ubezpieczenia, jezeli:

1) w umowie z zakonczonym okresem ochrony nie wystgpita szkoda,
2) pomiedzy datg konca okresu ubezpieczenia w poprzedniej umowie, a datg poczatku okresu nowej

umowy ubezpieczenia nie mingto wigcej niz 30 dni.

Wysokos¢ sktadki za wyposazenie dodatkowe ustala sie jako procent sumy ubezpieczenia w zaleznosci
od jego wartosci.

Przy ustalaniu wysokosci sktadki uwzglednia sig znizke za jednorazowe optacenie sktadki lub zwyzke za
rozfozenie sktadki na raty.

Jezeli w okresie objetym umowg ubezpieczenia nastgpi wzrost wartosci ubezpieczonego pojazdu lub
wyposazenia dodatkowego, Ubezpieczajgcy moze zgtosi¢ ten fakt Ergo Hestii i za jej zgoda dokonaé¢
podwyzszenia sumy ubezpieczenia, opfacajgc dodatkowa sktadke.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktora pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku,
kazda ze stron moze zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej
zaszta ta okoliczno$¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie
zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

OKRES UBEZPIECZENIA | CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI ERGO HESTII

1. Okres ubezpieczenia oznacza si¢ w umowie.
2. Za poczatek okresu ubezpieczenia uwaza sie date i godzine uzgodniong przez strony umowy, wpisang

w polisie.
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Sktadke moge opfaci¢ jednorazo-
wo lub w ratach. Przy pfatnosci
jednorazowej przystuguje mi do-
datkowa znizka.

WAZNE

Jezeli wzrosnie warto$¢ mojego
samochodu lub jego wyposa-
zenia, istnieje mozliwo$¢ odpo-
wiedniego zwiekszenia sumy
ubezpieczenia.
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Musze pamieta¢ o wskazanym
w polisie ubezpieczeniowej termi-
nie opfaty skfadki. Jesli go prze-
krocze, Ergo Hestia moze odstg-
pi¢ od umowy ubezpieczenia

e

Moge wybra¢ sposéb ptatnosci
skfadki ubezpieczeniowej - go-
towka, przelewem bankowym lub
przekazem pocztowym.

WAZNE

To wazne, by dobrze przemysle¢
odpowiedzi na pytania Ergo He-
stii, jakie padajg w momencie
zawierania umowy ubezpiecze-
niowej. Jesli jakies okolicznosci,
ktérych one dotyczyty, zmienig
sie pozniej, musze powiadomié
Ubezpieczyciela. W przypadku
stwierdzenia niezgodnosci moze
doj$¢ do odmowy wyptaty od-
szkodowania.

©

O powstaniu szkody zawsze mu-
sze niezwlocznie powiadomié
Ergo Hestie. Wystarczy jeden
telefon.

12

3. Umowa moze zosta¢ zawarta na okres jednego roku lub na okres krotszy od jednego roku (umowa

krétkoterminowa).

1. Odpowiedzialno$¢ Ergo Hestii rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie jako poczatek
okresu ubezpieczenia, pod warunkiem, ze sktadka lub jej pierwsza rata zostanie zaptacona w terminie
wskazanym w umowie ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien ust.2 i 3.

2. W przypadku gdy Ergo Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ przed zaptaceniem skfadki lub jej pierwszej
raty, a skfadka nie zostanie zaptacona w terminie, Ergo Hestia wypowiada umowe ze skutkiem
natychmiastowym i zgda zaptaty sktadki za okres przez ktory udzielata ochrony ubezpieczeniowej.
W przypadku braku wypowiedzenia umowa wygasa z konicem okresu, na ktéry przypadata
niezaptacona sktadka.

3. Niezaptacenie kolejnej raty skfadki w podanej przez Ergo Hestie wysokosci i terminie, powoduje
ustanie odpowiedzialnosci Ergo Hestii, tylko wtedy gdy po uptywie terminu na zaptate raty skfadki
Ergo Hestia wezwie Ubezpieczajgcego do zaptaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od
doreczenia wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

4. Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzien
zaptaty uwaza sie dzien zlecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wtasciwy rachunek
Ergo Hestii - pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajgcego byly zgromadzone wystarczajgce
$rodki, w odmiennym przypadku za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku Ergo Hestii
odpowiednig kwotg.

o

Za zaptate sktadki lub raty sktadki, uwaza sie zaptate kwoty wynikajgcej z umowy ubezpieczenia.

o

Odpowiedzialno$¢ Ergo Hestii konczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek
ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO | UBEZPIECZONEGO

_

. Ubezpieczajgcy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ergo Hestii wszystkie znane sobie okolicznosci,
o ktére Ergo Hestia zapytywata w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach.
Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na
przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci znane przedstawicielowi. W razie zawarcia przez
Ergo Hestie umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete
okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy obowigzany jest niezwtocznie zgtaszaé¢ Ergo
Hestii wszelkie zmiany okolicznosci, wymienione w ust. 1, o ktore Ergo Hestia zapytywata we wniosku
ubezpieczeniowym albo w innych pismach przed zawarciem umowy.

3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w ust. 1i2 spoczywajg
zarowno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu
umowy na jego rachunek.

4. Ergo Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktore z naruszeniem ust. 1 i 2 nie

zostaty podane do jej wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust.1 doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci

przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowa i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych

mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

Jezeli ochrong ubezpieczeniowa objete jest wyposazenie dodatkowe pojazdu w postaci sprzetu
audiofonicznego zamontowanego na state a posiadajgcego elementy ruchome np. zdejmowane panele
czotowe Ubezpieczony pozostawiajgc pojazd bez nadzoru ma obowigzek nalezycie zabezpieczy¢ taki
element ruchomy poza pojazdem.

OBOWIAZKI ERGO HESTII | UBEZPIECZONEGO W RAZIE WYSTAPIENIA WYPADKU

1. Ubezpieczony ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciagu 3 dni od daty powstania
szkody lub uzyskania o niej wiadomosci powiadomi¢ Ergo Hestie o wypadku pod numerem telefonu: 0
801 107 107 lub 0 (58) 555 6 555 lub 0 (58) 555 5 555.

2. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa obowigzku okreslonego w ustepie
poprzedzajagcym Ergo Hestia moze odpowiednio zmniejszy¢é odszkodowanie, jezeli naruszenie
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przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito Ergo Hestii ustalenie okolicznosci i skutkéw
wypadku.

3. Skutki braku zawiadomienia Ergo Hestii o wypadku nie nastepuja, jezeli Ergo Hestia w terminie
wyznaczonym do zawiadomienia otrzymata wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do

jej wiadomosci.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowg, w terminie
7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, Ergo Hestia informuje o tym Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego, jezeli nie sq oni osobami wystepujgcymi z tym zawiadomieniem, oraz podejmuje
postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zwigzanego z wypadkiem, zasadnosci zgtoszonych
roszczen i wysokosci $wiadczenia, a takze informuje osobe wystepujacg z roszczeniem pisemnie
lub w inny sposob, na ktory osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sa potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen lub wysokosci $wiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego
prowadzenia postepowania.

1. W razie zaj$cia wypadku Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania
przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow.

2. Jezeli Ubezpieczony umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych
w ust.1, Ergo Hestia jest wolna od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

3. Ergo Hestia w granicach sumy ubezpieczenia, zwraca koszty wynikie z zastosowania srodkow,
o ktorych mowa w ust. 1, jezeli srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

1. Do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy:

1) dostarczenie Ergo Hestii dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia wniosku o wyptate
odszkodowania, w szczegdlnosci oryginatéw rachunkéw dotyczacych kosztow objetych zakresem
ubezpieczenia,

2) ustalenie, jezeli jest to mozliwe, danych innych uczestnikéw wypadku oraz $wiadkéw, ustalenie
réwniez czy sprawca wypadku jest ubezpieczony i w jakim towarzystwie ubezpieczeniowym oraz
jaki ma numer polisy stwierdzajgcej zawarcie umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych, a takze sporzadzenie pisemnego protokoétu na okolicznosé
przyczyny powstania szkody,

3) niezwloczne, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od wystgpienia wypadku lub powziecia o nim
informacji, powiadomienie miejscowej jednostki policji o kradziezy pojazdu, kradziezy kluczy
(fabrycznych urzadzen) do pojazdu, kradziezy dokumentow pojazdu lub kazdej innej szkodzie, ktora
mogta powstaé w wyniku przestepstwa, jak réwniez o kazdym wypadku powodujgcym powaznag
szkode w ubezpieczonym mieniu, tgcznie ze ztozeniem wniosku o $ciganie osob odpowiedzialnych
za powstanie szkody,

4) umozliwienie Ergo Hestii dokonania czynnosci majacych na celu ustalenie okolicznosci powstania
szkody, jej rodzaju i rozmiaru, jak rowniez udzielenie w tym zakresie wszelkich wyjasnien oraz
przedstawienie niezbednych dowoddw,

5) wypetnienie wszelkich wymaganych przez Ergo Hestie dokumentoéw, niezbednych do prawidfowej
likwidacji szkody, w szczegolnosci druku zgtoszenia szkody, w ktérym nalezy opisaé¢ rzeczywisty
przebieg wypadku i okolicznosci powstania szkody,

6) stosowanie si¢ do zalecen Ergo Hestii, udzielanie jej informacji i petnomocnictw w zakresie
niezbednym do prawidtowe;j likwidacji szkody.

2. Ubezpieczony ma takze obowigzek udostepni¢ inne dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku

o wypfate odszkodowania.

3. Ergo Hestia zastrzega sobie prawo weryfikacji przedfozonych przez Ubezpieczonego rachunkéw,
kosztorysow i innych dokumentéw oraz zasiegniecia opinii specjalistow.

Ponadto do obowigzkow Ubezpieczonego nalezy:

1) niedokonywanie w pojezdzie zadnych zmian oraz nierozpoczynanie naprawy pojazdu bez uprzedniego
przeprowadzenia ogledzin przez przedstawiciela Ergo Hestii i uzyskania jego zgody - Ergo Hestia nie
moze powotywac si¢ na to postanowienie, jezeli jej przedstawiciel nie dokonat ogledzin w ciggu 7 dni
od zgtoszenia szkody,

2) w przypadku kradziezy pojazdu - przedfozenie Ergo Hestii oryginalnych dokumentoéw, potwierdzajgcych
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e

Jezeli doszto do kradziezy lub
szkody, ktéra mogta powstac
w wyniku przestepstwa, koniecz-
nie musze zawiadomi¢ o tym po-
licje.

(-4

Aby otrzymaé odszkodowanie,
musze dostarczy¢ Ergo Hestii
niezbedne dokumenty.

©

To wazne, by umozliwi¢ Ergo
Hestii dokonanie ogledzin samo-
chodu w celu oceny uszkodzen,
sporzadzenia dokumentacji fo-
tograficznej i spisania proto-
kotu. Przede wszystkim jednak
nie moge naprawia¢ samochodu
przed kontaktem z przedstawi-
cielem Ergo Hestii. Ogledziny po-
winny sie odby¢ w ciggu siedmiu
dni.
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W niektérych przypadkach wy-
pfata odszkodowania moze by¢
uzalezniona od ustalen sgdu lub
prokuratury.

(-
Ergo Hestia wypfaca odszkodo-

wanie w jasno okreslonych ter-
minach.
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pochodzenie pojazdu i umozliwiajgcych jego identyfikacje (w szczegodlnosci brief, dokument odprawy
celnej, umowa sprzedazy, faktura zakupu, karta pojazdu, dowod rejestracyjny pojazdu, pozwolenie
czasowe) oraz wszystkie komplety kluczy (fabrycznych urzadzen) stuzgcych do otwarcia pojazdu
w liczbie nie mniejszej niz podana we wniosku ubezpieczeniowym wraz z kompletem sprawnych
urzadzen uruchamiajgcych urzadzenia zabezpieczajgce przed kradziezg, chyba ze pojazd zostat
utracony na skutek rozboju.

W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczonego obowigzkéw wymienionych w §§ 42 i 43 Ergo Hestia
odmawia wypfaty odszkodowania w catosci lub w odpowiedniej czesci w zaleznosci od tego w jakim
stopniu niedopetnienie tych obowigzkéw miato wptyw na ustalenie przyczyny wypadku, okolicznosci
wypadku, rozmiaru szkody lub wysokosci odszkodowania.

1. W przypadku powstania szkody poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej Ubezpieczony obowigzany
jest nie dokonywac¢ zadnych zmian w uszkodzonym pojezdzie i nie oddawac go do naprawy bez zgody
Ergo Hestii lub jej przedstawiciela, poza naprawami niezbednymi do kontynuowania bezpiecznej
jazdy, ktorych koszt nie przekracza réwnowartosci 800 euro. Zwrot kosztdw takiej naprawy nastepuje
w kraju na podstawie oryginalnych, imiennych rachunkéw, w przeliczeniu na ztote wedtug $redniego
kursu ogtaszanego przez Prezesa NBP, obowigzujacego w dniu ustalenia odszkodowania.

2. W przypadku zawarcia umowy w wariancie kosztorysowym, przedtozone rachunki stanowig wytgcznie
podstawe ustalenia zakresu dokonanej naprawy, natomiast wysoko$¢ naleznego w tym zakresie
zwrotu kosztéw naprawy dokonanej poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej ustalana jest zgodnie
z zasadami wariantu kosztorysowego opisanymi w § 18.

3. Jezeli przeprowadzona za granicg bez zgody Ergo Hestii naprawa pojazdu nie dotyczy zakresu
niezbednego do kontynuowania bezpiecznej jazdy, a jej koszty sq wyzsze od kosztow podobnej
naprawy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, to roszczenie o odszkodowanie ponad kwote naprawy
na terenie Rzeczypospolitej nie bedzie przez Ergo Hestie uznane.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

1. Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowigzany jest do udokumentowania zasadnosci zgtoszonego
roszczenia.

2. Ergo Hestia wypfaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy
ubezpieczeniaw wyniku ustalen dokonanych w postepowaniu dotyczacym ustalenia stanu faktycznego,
zasadnosci roszczen i wysokosci odszkodowania lub zawartej z nim ugody albo prawomocnego
orzeczenia sadu, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Jezeli z okolicznosci wypadku wynika, ze nie ma mozliwosci ustalenia odpowiedzialnosci Ergo Hestii
bez wyjasnienia kwestii winy Ubezpieczonego, Ergo Hestia moze podjgé¢ decyzje o odpowiedzialnosci
za wypadek w oparciu o wynik postepowania przygotowawczego lub prawomocne orzeczenie sadu.

1. Odszkodowanie wyptacane jest wiascicielowi pojazdu lub osobie przez niego upowaznionej.

2. Za szkode powstatg w pojezdzie nalezacym do spadku odszkodowanie wyptaca sie spadkobiercom po
przedstawieniu postanowienia sadu o stwierdzeniu nabycia spadku.

3. Wyptata odszkodowania za utracony pojazd uzalezniona jest od wyrejestrowania pojazdu i przeniesienia
prawa wtasnosci pojazdu na rzecz Ergo Hestii.

4. W razie odzyskania pojazdu lub jego czesci Ergo Hestia na wniosek Ubezpieczonego moze przenie$¢
prawo wfasnosci pojazdu na jego rzecz, pod warunkiem zwrotu czesci lub calosci wyptaconego
odszkodowania.

1. Ergo Hestia wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia
o wypadku.

2. Jezeli w terminie okreslonym powyzej w ust. 1 wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Ergo Hestii albo wysokos$ci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie
powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Bezsporng cze$¢ odszkodowania Ergo Hestia wyptaca
jednakze w terminie okreslonym w ust. 1.
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3. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz okreslona w zgtoszonym
roszczeniu, Ergo Hestia informuje o tym pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujgc na
okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty
odszkodowania razem z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowej.

4. Odszkodowanie wyptacone przez Ergo Hestie nie moze by¢ wyzsze od poniesionej szkody, za
wyjatkiem sytuacji o ktorej mowa w § 13 ust. 21i 3.

Jezeli uprawniony do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sig z ustaleniami Ergo Hestii co do odmowy
zaspokojenia roszczenia albo co do wysokosci odszkodowania, moze w ciggu 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia zgfosi¢ na pismie wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Zarzad Ergo Hestii.

REGRES UBEZPIECZENIOWY

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przez Ergo Hestig roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobie
trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na Ergo Hestie do wysokosci wyptaconego
odszkodowania. Jezeli Ergo Hestia pokryta tylko czesé szkody, Ubezpieczonemu przystuguje co do
pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem Ergo Hestii.

2. Nie przechodzg na Ergo Hestie roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom z ktérymi Ubezpieczony
pozostaje we wspoélnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umyslnie.

3. Ubezpieczony obowigzany jest zabezpieczyé moznos$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych
wobec 0séb odpowiedzialnych za szkode.

4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego bez zgody Ergo Hestii praw przystugujacych mu do
0sob trzecich z tytutu szkod lub niespetnienia obowigzkéw wynikajgcych z ust. 3, Ergo Hestia moze
odmowié wyptaty odszkodowania w cafosci lub w czesci, a jezeli odszkodowanie juz wyptacono moze

zgdac jego zwrotu.

WYGASNIECIE UMOWY UBEZPIECZENIA

—_

. Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajacy 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo
odstagpienia od umowy w okresie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg
w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy; odstgpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego
z obowigzku zaptaty skfadki za okres, w jakim Ergo Hestia udzielata ochrony ubezpieczeniowe;j.

2. W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia prawa z umowy ubezpieczenia mogg by¢ przeniesione na

nabywce przedmiotu ubezpieczenia. Przeniesienie tych praw wymaga zgody Ergo Hestii.

3. W razie przeniesienia praw, o ktorych mowa w ust. 2, na nabywce przedmiotu przechodzg takze

obowiazki, ktére cigzyty na zbywcy. Pomimo tego przejscia obowigzkéw zbywca odpowiada solidarnie
z nabywcg za zaptate sktadki przypadajgcej za czas do chwili przejscia przedmiotu ubezpieczenia na
nabywce.

4. Jezeli prawa, o ktorych mowa w ust. 2, nie zostaty przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia,

stosunek ubezpieczenia wygasa z chwilg przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

5. Przepisoéw ust. 2 - 4 nie stosuje sie przy przenoszeniu wierzytelnosci, jakie powstaty lub mogg powstaé

wskutek zajscia przewidzianego w umowie wypadku.

1. Jezeli umowa wygasa na skutek przyczyn okreslonych w § 51 ust. 1 i 4 lub wyrejestrowania pojazdu
na wniosek Ubezpieczajgcego nastepuje zwrot sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia
z zastrzezeniem ust. 2i 3.

2. W razie wygasniecia stosunku ubezpieczenia w sytuacji okreslonej w § 51 ust. 4 wniosek o zwrot
sktadki wymaga dodatkowo udokumentowania przeniesienia prawa wtasnosci pojazdu.

3. Niewykorzystany okres ubezpieczenia liczony jest od nastepnego dnia po wygasnieciu stosunku
ubezpieczenia.

W przypadku szkody catkowitej stosunek ubezpieczenia w czesci dotyczacej tego pojazdu wygasa
z dniem wystapienia szkody.
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Od decyzji Ergo Hestii w sprawie
wyptaty odszkodowania moge sie
odwotaé. Aby to zrobi¢, musze
w ciggu trzydziestu dni skierowac
wniosek o ponowne rozpatrzenie
sprawy.

(-4

Umowa ubezpieczenia jest za-
wierana na rok. W pewnych sy-
tuacjach mozna ja rozwigzaé
wczesniej.
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e

Wszelkie wazne zawiadomienia
czy os$wiadczenia musze skia-
da¢ w formie pisemnej. Istotne
jest rowniez, by korespondencje
przesyta¢ listem poleconym -
wowczas zachowam potwierdze-
nie nadania.

e

W sytuacji sporu wokot decyzji
Ergo Hestii, moge wystapi¢ do
sadu o jego rozstrzygniecie.

Dziekujemy za czas poswie-
cony lekturze warunkow
ubezpieczenia.

Ogolne Warunki Ubezpie-
czenia powinno zachowaé
sie¢ wraz z oryginatem poli-
sy. Zawierajac umowe, jed-
noczesnie potwierdzamy, ze
zapoznaliSmy sie z jego za-
pisami.

w razie ewentualnych
watpliwosci nalezy skon-
taktowaé sie z przedsta-
wicielem Ergo Hestii lub
skorzystaé z profesjonal-
nej pomocy konsultantow
Hestii Kontakt.
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POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia stron umowy powinny by¢ sktadane na pismie za
pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.

2. Jezeli strona umowy zmienita adres i nie zawiadomita o tym drugiej strony umowy, to pismo skierowane
pod ostatni znany adres strony wywiera skutki prawne od chwili, w ktérej bytoby doreczone, gdyby
strona nie zmienita adresu. Postanowienia powyzsze majg réwniez zastosowanie do siedziby strony.

3. W umowie ubezpieczenia strony moga postanowi¢, ze zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane
przez strony umowy bedg dostarczane drugiej stronie za pomocg listu elektronicznego (e-mail),
wiadomosci tekstowej SMS, faksu lub telefonu, odpowiednio pod: wskazany przez strony adres
poczty elektronicznej, numer infolinii Ergo Hestii lub numer telefonu komérkowego lub stacjonarnego
wskazany przez Ubezpieczajgcego.

1. Skargi i zazalenia Ubezpieczonego rozpatrywane sg niezwiocznie przez Zarzad Ergo Hestii lub
upetnomocnionego pracownika, po przestaniu ich drogg pisemng pod adresem siedziby Ergo Hestii.

2. Po rozpatrzeniu skarg i zazalen, o ktérych mowa w ust. 1, stanowisko Ergo Hestii przesytane jest
w terminie 30 dni Ubezpieczonemu pod adresem wskazanym w skardze lub zazaleniu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia majg zastosowanie
przepisy ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i kodeksu cywilnego.

1. Spory wynikajgce z niniejszej umowy ubezpieczenia sg rozpatrywane wedtug prawa polskiego
i mogq by¢ dochodzone przed sgdami wedtug wtasciwosci ogdlnej albo przed sadem wtasciwym dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

2. Strony umowy ubezpieczenia moga podaé pod rozstrzygniecie sgdu polubownego wynikajgce z niej
spory.

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia wchodza w zycie 10 sierpnia 2007 roku i obowigzuja do umow
zawartych od tej daty.

Prezes Zarkadu Cztonek Zarzadu

N 7

Pioty’/Maria Sliwicki Jarostaw Pigtkowski
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